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ДАГ-ЫН 2021 ОНЫ АЖЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ



“Бодлогын баримт бичгийн хэрэгжилт, захиргааны байгууллагын үйл ажиллагаанд хяналт-шинжилгээ, үнэлгээ хийх нийтлэг журам”-
ийн 6.2 зүйлийн дагуу үнэлгээг хийсэн. (Засгийн газрын 2020 оны 206 дугаар тогтоолын хавсралт)
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1. ХОРООНЫ 2021 ОНЫ 01 ТООТ ТУШААЛЫН БИЕЛЭЛТИЙГ ДҮГНЭХ

Эрчим хүчний зохицуулах хороо нь үндсэн чиг үүрэг, зорилгын хүрээнд 2021 онд дараах зорилтуудыг хэрэгжүүлэн ажиллана. Үүнд:

1. Эрчим хүчний ухаалаг сүлжээ, тогтолцоог хөгжүүлэх, тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлагын хэрэгжилтийн хяналтыг сайжруулж

тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн хуулиар хүлээсэн үүрэг хариуцлагыг дээшлүүлэх, хэрэглэгчдийн эрх ашгийг хамгаалах;

2. Эрчим хүчний үнэ тарифын тогтолцоог сайжруулах, зах зээлийн оновчтой загварыг нэвтрүүлэх боломжийг тодорхойлох;

3. Эрчим хүч хэмнэх үндэсний хөтөлбөр (2018-2022 он)-ийн хэрэгжилтийг хангах, үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчдэд эрчим хүчний хэмнэлт

гаргах, бодит үр дүнд хүрэх ажлыг зохион байгуулах;

4. Хорооны үйл ажиллагааны цахим мэдээллийн системийг өргөжүүлэн хөгжүүлэх, Эрчим хүчний салбарт зохицуулалтын

байгууллага үүсч хөгжсөн түүхэн замналыг баримтжуулах;

Дээрх 4 зорилтыг хэрэгжүүлэхээр Ажлын албанаас нийт 39 ажлыг төлөвлөж хэрэгжүүлсэн байна.
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1. ХОРООНЫ 2021 ОНЫ 01 ТООТ ТУШААЛЫН БИЕЛЭЛТИЙГ ДҮГНЭХ

ТЗХГ ҮТГЗЗГ ЗЗСХАХ ЭХХГ ЗУГ ХОНХ ДАГ

Нэгжийн үнэлгээ 90% 95% 92% 94% 93% 96% 100%

ДАГ үнэлгээ 86% 94% 90% 93% 93% 92% 100%

Цар тахал тооцсон үнэлгээ 91% 97% 95% 95% 93% 98% 100%

60%

80%

100%

Үнэлгээний харьцуулалт

ДАГ-ийн зүгээс дээр дурдагдсан аргачлалаар үнэлгээ хийхэд ТЗХГ,

ҮТЗЗГ, ЭХХГ, ЗЗСХАХ, ХОНХ нэгжүүдийн үнэлгээ буурч байна.

ЗУГ, ДАГ-ын үнэлгээ өөрчлөлтгүй үнэлэгдсэн байна.

Цар тахлын нөлөөлөл ЗУГ, ДАГ-ийн үйл ажиллагаанд нөлөөлөлгүй,

бусад газар хэлтсийн үйл ажиллагаанд зохих хэмжээгээр

нөлөөлсөн байна.

ДАГ-аас нэгжүүдийн үнэлгээг үнэлэхдээ төлөвлөгөөнд туссан

ажлыг нэгжүүд өөрсдөөс шалтгаалах гүйцэтгэлийг бүрэн биелүүлэн

ажилласан нөхцөлд тухайн гүйцэтгэлийн хувь хэмжээг Хорооны

нэгжүүдийн үйл ажиллагаанаас хамаарах гүйцэтгэлийн үнэлгээгээр

дүгнэсэн. Мөн гаднын байгууллагатай хамтран гүйцэтгэх Хорооноос

шууд хамаарахгүй ажлын биелэлтийг үнэлэхдээ гадны нөлөөлөл

тооцсон.

ТЗХГ ҮТГЗЗГ ЗЗСХАХ ЭХХГ ЗУГ ХОНХ ДАГ

1 2 3 4 5 6 7

Хариуцаж хийсэн ажил 11 9 4 9 3 3 0

Хавсарч хийсэн ажил 13 15 6 10 11 5 3

Нийт ажлын тоо 24 24 10 19 14 8 3

ДАГ үнэлгээ 86% 94% 90% 93% 93% 92% 100%
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2021 оны зорилтот төлөвлөгөөнд нэгжүүдийн оролцсон байдал ба 
гүйцэтгэлийн хувь

ЭХЗХ-ны 2021 оны төлөвлөгөөнд хамгийн олон ажлыг дагнаж

болон хавсарч оролцсон газар нь ТЗХГ, ҮТЗЗГ, хамгийн өндөр

гүйцэтгэлтэй газар нь ҮТЗЗГ, ЭХХГ байна.

Жилийн төлөвлөгөөний нийт 39 ажлын 28 хувийг ТЗХГ

дангаараа, 23 хувийг ҮТЗЗГ, 23 хувийг ЭХХГ-аас гүйцэтгэн

ажилласан бол бусад газар хэлтсүүд 8-10 хувийн оролцоотой

ажилласан байна.
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1. ХОРООНЫ 2021 ОНЫ 01 ТООТ ТУШААЛЫН БИЕЛЭЛТИЙГ ДҮГНЭХ

1.4 заалтад төсөл хэрэгжүүлж эхлэх ажил хийгдээгүй

учраас гүйцэтгэлийн хувь буурсан;

1.6 заалтад дүрмийг холбогдох хууль, журамд нийцүүлэн

боловсронгуй болгох ажил хийгдсэн, Тусгай зөвшөөрлийн

харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрмийг

Хорооны хурлаар хэлэлцүүлэн өөрчлөлт оруулаагүй байна.

1.8 заалтад төлөвлөх аргачлалыг боловсруулсан харин

батлуулах, аргачлалыг хэрэглэх ажил хийгдээгүй.

1.12 заалтад төлбөрт үйлчилгээг хэрэглэгчийн хууль ёсны

эрх ашигт нийцүүлэх ажил бүрэн хийгдээгүй

боловсруулалтын ажил хийгдсэн.

1.13 заалтад зөвлөмж өгч ажилласан гарын авлагыг

боловсруулаагүй.

2.6 заалтад загварыг хэрэгжүүлэх ажил хийгдээгүй дүрмийн

төслийг хорооны урьдчилсан хурлаар хэлэлцүүлсэн

батлуулан хэрэгжүүлэгүй тул үнэлгээ буурсан.

2.9 заалтад тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчтэй зөвшилцөх

ажлын хүрээнд “Сайншанд салхин парк” ХХК-тай

зөвшилцсөн, “ДҮТ” ХХК-тай эцсийн байдлаар зөвшөлцөлд

хүрээгүй,Үнэ тариф баталсан тогтоолд өөрчлөлт ороогүй

байна.

3.3 заалтад стандарт, нормативын бичгийг сайжруулах,

боловсронгуй болгох ажлын хүрээнд ажил хийсэн, ...

хэмнэлт гаргасан иргэн, аж ахуйн нэгж, байгууллагад

дэмжлэг үзүүлэх, урамшуулал олгох журмыг Засгийн

газраар батлуулаагүй.

ҮНЭЛГЭЭ ХАСАГДСАН ЗААЛТ

Зорилт, заалтууд

Хариуцсан 

нэгжийн 

үнэлгээ

ДАГ-ын 

үнэлгээ

Цар тахлын 

нөлөөлөл, гадаад 

хүчин зүйлийн  

нөлөөлөл тооцвол

1-р зорилтын биелэлт (14 заалт) 89% 84.6% 90.4%

2-р зорилтын биелэлт (9 заалт) 89.4% 87.2% 90.6%

3-р зорилтын биелэлт (9 заалт) 95.0% 93.3% 97.8%

4-р зорилтын биелэлт (7 заалт) 93.0% 93.0% 93.0%

Дундаж үнэлгээ 91.5% 90% 93%

ЕРӨНХИЙ ҮНЭЛГЭЭ

• Төлөвлөгөөний хэрэгжилтийг аргачлалын дагуу тооцож, зорилтын

дундаж үнэлгээгээр бодлогын зорилго хэрэгжилтийг ангилбал бүх

зорилт ''Тодорхой үр дүнд хүрсэн'' ангилалд байна. (6.2.3.2.

“тодорхой үр дүнд хүрсэн”-зорилт нь шалгуур үзүүлэлт,

зорилтот түвшиндээ бүрэн хүрээгүй, тодорхой үр дүн гарч

эхэлж байгаа, хэрэгжилт, үр дүнг нэмэгдүүлэх шаардлагатай

бол 70-99 хүртэл хувь; )

• Цар тахлын нөлөөллийг тооцож 5 ажлыг 100% хийгдэх байсан

гэж үзэж тооцоход 1-4 зорилтын дундаж үнэлгээ 91.5 хувиас 93

хувь болж өөрчлөгдөж байна.

• “Үр дүнтэй зорилт“ буюу 100 хувь ангилалд 1-4 зорилтууд хүрч

чадаагүй байна. Үр дүнтэй зорилтод хүрэхэд цар тахлын нөлөөл

болон оролцогч талын нөлөөлөл 21 хувийн нөлөөлөл үзүүлсэн

байна. (6.2.3.1. “үр дүнтэй”-зорилт, арга хэмжээ нь оновчтой

тодорхойлогдсон, шалгуур үзүүлэлт, зорилтот түвшиндээ

бүрэн хүрсэн, удирдлага зохион байгуулалт сайн, үр дүн гарсан

бол 100 хувь);
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1. ХОРООНЫ 2021 ОНЫ 01 ТООТ ТУШААЛЫН БИЕЛЭЛТИЙГ ДҮГНЭХ

Үнэлгээ хасагдсан заалтууд

Төлөвлөгөө Гүйцэтгэл
Нэгжийн 

 үнэлгээ

ДАГ 

үнэлгээ

Цар  

тахлын 

нөлөөлөл, 

гадны 

хүчин зүйл 

Тайлбар

1.4 Эрчим хүчний зохицуулалтын чадавхи, 

төлөвлөлтийг сайжруулах,  тусгай 

зөвшөөрөл эзэмшигчдийн үйл 

ажиллагааны үр ашгийг дээшлүүлэх  

зорилгоор АНУ-ын ОУХА-тай хамтран төсөл 

хэрэгжүүлж эхлэх; ЗЗСХАХ (ТЗХГ,ҮТЗЗГ)

ОУХА-аас холбогдох чиглэлээр зөвлөх сонгон шалгаруулах үйл ажиллагаа 2021 оны 

5 дугаар сард явагдаж тендерийн үнэлгээ хийгдсэн ба төслийн үйл ажиллагаа 2022 

онд эхэлнэ. Зөвлөхийн саналд үнэлгээ хийхэд Монгол талаас ЭХЯ болон ЭХЗХ-ны  

төлөөллүүд хөндлөнгөөс оролцсон. COVID-19 цар тахлын улмаас гадаад дотоодын 

зөвлөх сонгон шалгаруулах үйл ажиллагаа удаашралтай байна.

80% 70% 100%

Боловсруулалтын 

 ажлын дараах 

хэрэгжүүлэлтийн 

ажил тодорхой 

хэмжээнд 

эхэлсэн.

1.6 Тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалтын 

үйл ажиллагаа /тусгай зөвшөөрөл олгох, 

хугацаа сунгах, өөрчлөлт оруулах, 

түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох/, 

шийдвэрлэх үйл явцыг холбогдох хууль 

тогтоомж, дүрэм журамд нийцүүлэн 

боловсронгуй  болгох, Тусгай зөвшөөрлийн 

харилцааг зохицуулах аж ахуйн 

харилцааны дүрэмд  өөрчлөлт оруулж 

сайжруулах;ТЗХГ(ЗУГ)

Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм-ийг 

холбогдох хууль тогтоомж, дүрэм журамд нийцүүлэх боловсруулалтыг 

хийсэн(100%),  Ажлын хэсэг дүрмийн нэмэлт өөрчлөлтийн асуудлаар хэлэлцүүлэг 

хийж төсөлд тусгах зарчмын  асуудлыг тодорхойлсон байна. (40%).

75% 70% 70%

Боловсруулалтын 

 ажлыг бүрэн 

дууссан, дараах 

хэрэгжүүлэлтийн 

ажил тодорхой 

хэмжээнд 

эхэлсэн. 

1.8 Дулааны цахилгаан станцуудын дотоод 

хэрэгцээний цахилгаан эрчим хүч, жишмэл 

түлшний хувийн зарцуулалтыг төлөвлөх 

аргачлалыг боловсруулж батлуулан, 

аргачлалыг хэрэглэх; ТЗХГ(ЭХХГ)

Дулааны цахилгаан станцуудын дотоод хэрэгцээний цахилгаан эрчим хүч, жишмэл 

түлшний хувийн зарцуулалтыг төлөвлөх аргачлалын төслийг боловсруулж, санал 

авахаар үйлдвэрлэх ТЗЭ-дэд хүргүүлээд байна.

 Төлбөрийн асуудлаас шалтгаалж, ажлыг цаашид үргэлжлүүлэх боломжгүй болсон 

тул гэрээний үүргээс татгалзаж буй талаар гүйцэтгэгч Д.Батцэнд Захиалагч ЭХИХ-д 

мэдэгдэл хүргүүлсэн зэргээс хамаарч зогссон байна.

90% 80% 90%

Өөрсдөөс 

шалтгаалах 

шийдвэрийг 

гаргасан. 

1.12.  Цахилгаан түгээх, хангах тусгай 

зөвшөөрөл эзэмшигчээс хэрэглэгчийн 

эзэмшлийн шугам, тоноглолтой холбоотой 

үзүүлж буй төлбөрт үйлчилгээг 

хэрэглэгчийн хууль ёсны эрх ашигт 

нийцүүлэх;ХОНХ (ТЗХГ, ҮТЗЗГ)

Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчээс хэрэглэгчид төлбөрт үйлчилгээ үзүүлэх асуудлыг 

Монгол Улсад хүчин төгөлдөр мөрдөж байгаа хууль тогтоомжуудад нийцүүлэхтэй 

холбоотой нарийвчилсан судалгааг бүрэн хэмжээнд хийсэн.  Ажлыг  цааш 

үргэлжлүүлэхэд тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн үйл ажиллагаа, хэрэглэгчийн эрх 

ашигт нөлөөлөх зохицуулалттай байгаа тул ажлын хэсэг байгуулан ажиллахаар ТЗЭ-

д болон ЭХЯ, МХЕГ, ШӨХТГ-т албан бичиг хүргүүлээд байна.  Ажлыг үргэлжлүүлэх 

явц нь цар тахлын нөхцөл байдалтай уялдан удаашралтай байна.

90% 60% 100%

Тухайн зорилт, 

арга хэмжээг 

хэрэгжүүлэх 

боловсруулалтын 

шатны ажил 

бүрэн хийгдсэн, 
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Төлөвлөгөө Гүйцэтгэл
Нэгжийн 

 үнэлгээ

ДАГ 

үнэлгээ

Цар  

тахлын 

нөлөөлөл, 

гадны 

хүчин зүйл 

Тайлбар

1.13 Сэргээгдэх эрчим хүчний тархмал эх 

үүсгүүрийн хэрэглээг нэмэгдүүлэх, 

түүнийг ашиглахтай холбоотой 

зохицуулалт, зөвлөмж, гарын авлагыг  

боловсруулах, хэрэглэгч, олон нийтэд 

таниулах; ЗЗСХАХ(ЭХХГ)

Сэргээгдэх эрчим хүчний тархмал эх үүсгүүрийн хэрэглээг нэмэгдүүлэх, 

ашиглалтыг талаар холбогдох мэдээллийг олон нийтэд хүргэх, уулзалт, сургалтууд 

дээр илтгэл хэлбэрээр танилцуулга хийсэн. Мөн тархмал эх үүсвэрийг зохицуулсан 

журмын хэрэгжилтийг хангах зорилгоор УБЦТС ТӨХК, СЭХҮТ-ийн төлөөлөлтэй 

уулзалт зохион байгуулан зөвлөмж өгч ажилласан. Тархмал эх үүсвэр ашиглахыг 

сонирхсон хэрэглэгчдэд аль болох хялбар, түргэн шуурхай байдлаар холбогдох 

зохицуулалтыг хийх байр суурийг баримтлан ажиллаж байна. Олон нийтийн 

телевизид ярилцлага өгсөн.

85% 80% 80%

Зорилт, арга 

хэмжээний үр 

дүнд хүрэх 

талаар өөрсдөөс 

шалтгаалах 

шийдвэрийг 

гаргасан, 

санхүүгийн 

асуудлыг 

шийдвэрлэсэн.

2.6 Улаанбаатар хотод дулаан хангамжийн 

үйл ажиллагаа эрхэлж байгаа дулаан 

түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл 

эзэмшигчдийн дулааны эрчим хүчний 

төлбөрийн мөнгөний урсгалыг зохицуулах 

нэг худалдан авагчтай загварыг 

хэрэгжүүлэх;ҮТЗЗГ(ТЗХГ)

Улаанбаатар хотод дулаан хангамжийн үйл ажиллагаа эрхэлж байгаа дулаан 

түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн дулааны эрчим хүчний төлбөрийн 

мөнгөний урсгалыг зохицуулах нэг худалдан авагчтай загварыг хэрэгжүүлэхтэй 

холбоотой асуудлыг шинэчилж буй Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч хооронд аж ахуйн 

харилцааны дүрэмд тусгасан бөгөөд дүрмийн шинэчилсэн төслийг удирдлагуудад 

танилцуулж Хорооны урьдчилсан хурлаар 1 удаа хэлэлцүүлсэн. Нэмж “ДҮТ” ХХК 

болон бусад ТЗЭ нараас санал авч дахин Хорооны хурлаар хэлэлцүүлэх үүрэг 

даалгавар өгсний дагуу ажлын хэсэг дахин боловсруулалт хийж дүрмийн төслийг 

шинэчилж дуусгасан бөгөөд Хорооны  хурлаар хэлэлцүүлэхээр төлөвлөөд байна. 

2021 оны 6, 9 дүгээр саруудад хорооны урьдчилсан хурлаар хэлэлцүүлсэн байна.

90% 85% 90%

Гүйцэтгэл нь 

тодорхой 

хэмжээгээр гарч 

эхэлж байгаа

2.9 Сэргээгдэх эрчим хүчний 

үүсгүүрүүдийн нэгдсэн сүлжээнд 

нийлүүлэх цахилгаан эрчим хүчний 

хэмжээ, бодит өртөг зардал, тарифт 

тооцогдсон ашгийн түвшинтэй уялдуулан 

тарифыг бууруулах талаар тусгай 

зөвшөөрөл эзэмшигчтэй 

зөвшилцөх;ҮТЗЗГ(ТЗХГ)

Сэргээгдэх эрчим хүчний үүсгүүрүүдийн нэгдсэн сүлжээнд нийлүүлэх цахилгаан 

эрчим хүчний хэмжээ, бодит өртөг зардал, тарифт тооцогдсон ашгийн түвшинтэй 

уялдуулан тарифыг бууруулахтай холбоотойгоор хэлцэл хийх талаар ТЗЭ 

компаниудад мэдэгдсэн. Сайншанд салхин парк ХХК-тай нэгдсэн сүлжээнд 

нийлүүлэх цахилгааны хэмжээ болон тарифт өөрчлөлт оруулах талаар шаардлага, 

зарчим дээр тохиролцон санал солилцсон. Эцсийн хувилбарыг боловсруулан 

Хорооны урьдчилсан хурлаар 3 удаа Хорооны хурлаар 1 удаа хэлэлцүүлсэн байна.

95% 85% 95%

Зорилт, арга 

хэмжээний үр 

дүнд хүрэх 

талаар өөрсдөөс 

шалтгаалах 

шийдвэрийг 

гаргасан

3.3 Эрчим хүч хэмнэлтийн талаарх эрх 

зүйн орчин, стандарт, нормативын баримт 

бичгийг сайжруулах, боловсронгуй болгох, 

Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 9 

дүгээр зүйлийг үндэслэн хэмнэлт гаргасан 

иргэн, аж ахуйн нэгж, байгууллагад 

дэмжлэг үзүүлэх, урамшуулал олгох 

журмыг Засгийн газраар батлуулах;ЭХХГ

Хууль тогтоомжийн хэрэгжилтийн үр дагаварт үнэлгээ хийх аргачлалын дагуу ЭХХ-

ийн тухай хуулийн хэрэгжилтийн үр дагаврыг үнэлсэн. Судалгаанд үндэслэн ЭХХ-

ийн тухай хуульд нэмэлт, өөрчлөлт оруулах тухай хуулийн төслийн үзэл 

баримтлалын төслийг боловсруулж төслийг боловсруулсан. Мөн дагалдах бусад 

хууль тогтоомжид нэмэлт, өөрчлөлт оруулах төслийг боловсруулах, үүнтэй 

уялдуулан бусад эрх зүйн баримт бичгийг сайжруулах санал, зардлын тооцоог хийж 

гүйцэтгэсэн ба Хорооны удирдлагуудад танилцуулахаар ажиллаж байна.

Эрчим хүч хэмнэлтийн талаарх стандарт, нормативын баримт бичгийг сайжруулах 

хүрээнд: MNS 6939:2021 Эрчим хүчний хэрэглээний шошгын хэлбэр хэмжээ, 

загварт тавих ерөнхий шаардлага, Цахилгаа бараа, бүтээгдэхүүний эрчим хүчний 

үр ашигтай холбоотой Олон улсын цахилгаан техникийн хорооны  стандартуудыг 

орчуулж, редакц хийлгэн Үндэсний болгон батлав: IEC62552-3:2015 ; IEC60456:2010 

; IEC 60350-1:2016

Барилгын дулаан хамгааллын шинэчилсэн нормыг хэрэгжүүлэх зорилгоор 

Барилгын эрчим хүчний гэрчилгээ олгох журмын төслийг 2021 онд Барилга, хот 

байгуулалтын яамтай хамтран эцэслэн боловсруулж, холбогдох байгууллагуудаас 

санал авч нэгтгэн Эрчим хүчний сайд, Барилга, хот байгуулалтын сайд нарын 2021 

оны А/257/252 тоот хамтарсан тушаалаар батлуулаад байна. 

90% 75% 90%

Боловсруулалтын 

 ажлын дараах 

хэрэгжүүлэлтийн 

ажил тодорхой 

хэмжээнд 

эхэлсэн. 



ДҮГНЭЛТ:

1. ЭХЗХ-ны 2021 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд нийт 39 ажил төлөвлөж, 2 ажлыг төлөвлөгөөнөөс

хойшлуулсан учраас 37 ажлын биелэлтийн хувь хэмжээг ДАГ–аас үнэлэхэд 90 хувийн биелэлттэй буюу “Тодорхой үр дүнд

хүрсэн'‘ гэсэн ангилалд багтаж байна.

2. Төлөвлөгөөнд туссан ажлын биелэлтэд дараах хүчин зүйлс нөлөөлсөн байна. Үүнд: цар тахлаас шалтгаалсан 5 ажил, Засгийн

газрын хуралдаанаас түр хойшлуулсан 3 ажил, оролцогч талын үйл ажиллагаанаас шалтгаалсан 4 ажил нийт төлөвлөсөн

ажлын 29.7 хувийн ажил дээрх шалтгаанаас биелэлт бүрэн хангагдаагүй, удааширсан байна.

3. 2021 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний биелэлт нэгжүүдийн өөрсдийн үнэлгээ дунджаар 91.5 хувьтай

байсан бол ДАГ-ын хянаснаар 90 хувьтай, цар тахлын нөлөөлөл тооцсон дүнгээр 93 хувийн үнэлгээтэй байна.

4. ЭХЗХ-ны оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний ажлуудыг төлөвлөхдөө газар хэлтсийг хамтран

ажиллахаар төлөвлөдөг боловч зарим тохиолдолд хариуцах нэгж дангаараа ажлыг гүйцэтгэж ажилласан байна.

5. ТЗЭ нараас хамаарах ажлын төлөвлөгөө нь эзлэхүүн ихтэй, хугацаа шаардах, зөвхөн хариуцсан газрын идэвхи чармайлтаас

хамаарахгүй учраас салбарын хамарсан томоохон зорилтыг төсөл, дунд хугацаатай хөтөлбөр хэлбэрээр боловсруулж тухайн

онд хийгдэх ажлыг төлөвлөх нь оновчтой байна. Жишээлбэл: Зорилтын 1.1 дэх ажил.

6. Газар хэлтсүүд 2022 оны Хорооны зорилтыг хэрэгжүүлэх ажлуудыг нарийвчлан төлөвлөж эхэлсэн байна.
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1. ХОРООНЫ 2021 ОНЫ 01 ТООТ ТУШААЛЫН БИЕЛЭЛТИЙГ ДҮГНЭХ



Эрчим хүчээр түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулсан
байдалд түүвэрчилсэн байдлаар “Жи Эй Би Өү Ти” ХХК болон “Ухаалаг эрчим хүч” ХХК –иудыг сонгон
авч аудит хийж 7 дүгнэлтийн хүрээнд 11 зөвлөмж өгч ажилласан.

Аудитыг дараах агуулгын хүрээнд хийсэн.

2. ТУСГАЙ ЗӨВШӨӨРЛИЙН ЗОХИЦУУЛАЛТАД АУДИТ ХИЙХ

1.1
Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчээс ирүүлж буй хүсэлт болон холбогдох 

баримт бичгүүдийн бүрдүүлэлт

1.2
Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчээс ирүүлсэн хүсэлтийг судалж, 

танилцуулсан байдал

1.3 Хорооны хурлаар хэлэлцүүлсэн байдал

1.4
Тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээтэй холбоотой ирүүлсэн өргөдөл, 

гомдол 

1.5 Дүгнэлт

1.6 Зөвлөмж



1. “Жи Эй Би Өү Ти” ХХК-иас 2021 онд нийт 4 удаа дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд нэмэлт өөрчлөлт

оруулах хүсэлт болон баримт материалыг “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн дагуу

бүрдүүлэн ирүүлснээс 3 хүсэлтийг нь Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрмийн 8.2-т заасан

хугацаанаас хэтрүүлэн шийдвэрлэсэн байна.

2. Тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг “Жи Эй Би Өү Ти” ХХК-иас ирүүлэхдээ Эрчим хүчний тухай хууль

болон Тусгай зөвшөөрлийн аж ахуйн харилцааны дүрэмд заасан агуулгын дагуу гаргаагүй байна.

3. “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн дагуу тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний

хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг зөвхөн албан тоотоор Хороонд гаргаж байгаа нь цахим системээр Тусгай

зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг хүлээн авах үйл ажиллагааг хязгаарлаж байна. Зохицуулалтын үйл

ажиллагаанд ашиглаж байгаа E-license цахим системд тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах өргөдлийг хүлээн авах

процесс нэвтрээгүй байна.

4. Барилгын захиалагч болон “Жи Эй Би Өү Ти” ХХК-ийн хийсэн ашиглалтын 3 гэрээнд Барилгын тухай хуулийн 14.3,14.6- дах

заалтуудад заасан барилгын захиалагчийн хариуцах зарим үүргийг хязгаарлан гэрээнд тусгасан нь санхүүгийн үйл ажиллагаанд

хүндрэл үүсгэж болох талтай байна.

5. “Жи Эй Би Өү Ти” ХХК-иас ирүүлсэн хүсэлт дээр байрны дугаар тусгасан боловч барилгын захиалагчтай байгуулсан гэрээнд

байрны дугаарыг тусгаагүй байна. Энэ нь гэрээгээр шилжүүлж байгаа ус дулаан дамжуулах төвийн хаяг байршлыг тодорхойгүй

болгож байна.

6. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг судлан Хорооны хурлаар

хэлэлцүүлэхдээ “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн баримтлах чиглэл, суурь зарчимд нийцэж

буй эсэхэд дүгнэлт, санал гаргаагүй байна. Үүнд: Үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулснаар тус дүрмийн 2.1.2 болон 2.1.3 дах заалтуудын

хүрээнд салбарын үр ашгийг сайжруулах, өртөг зардлыг бууруулж байгаа эсэх, тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн техникийн найдвартай

байдал, хэрэглэгчид хүрэх үйлчилгээний түвшин сайжирч байгаа эсэхэд дүгнэлт, санал боловсруулаагүй байна.

7. Дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулсны үр дүнд хэрэглэгчид хүрэх үйлчилгээний чанар,

стандарт хэрхэн хангагдаж байгаа талаарх мэдээлэл болон дулаанаар хангагчаас хэрэглэгчид үзүүлэх үйлчилгээний шаардлага,
стандарт байхгүй байна. 11

2. ТУСГАЙ ЗӨВШӨӨРЛИЙН ҮЙЛЧЛЭХ ХҮРЭЭНИЙ ЗОХИЦУУЛАЛТАД ӨГСӨН АУДИТЫН ДҮГНЭЛТ



1. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг судлан Хорооны хурлаар хэлэлцүүлэхдээ

“Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн баримтлах чиглэл, суурь зарчимд нийцэж буй эсэхэд дүгнэлт, санал

гаргаж байх;

2. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах

асуудлыг Нийслэлийн дүүргүүдийн газар зүйн байршлыг харгалзан үйлчлэх хүрээний радиусыг “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн

харилцааны дүрэм”-ийн 2.1.2 болон 2.1.3-дах заалтуудын дагуу салбарын үр ашгийг сайжруулах, өртөг зардлыг бууруулах тооцоолол хийх замаар

тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн техникийн найдвартай байдал, үйлчилгээний чанарыг сайжруулах боломжийг судлан нэгдсэн дүгнэлт санал

боловсруулах;

3. Дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд үйлчлэх хүрээний нэгдмэл зохицуулалтыг хийх боломжийг бий болгох ажлыг холбогдох

байгууллагуудтай хамтран үе шаттай зохион байгуулан шийдвэрлэн ажиллах.

4. Дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн хэрэглэгчид хүрэх үйлчилгээний стандартыг боловсруулах батлуулах ажлыг зохион байгуулах;

6. Тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт оруулах буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах

хүсэлтийн загвар маягтыг боловсруулж, тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд хүргүүлэх;

7. “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-д тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад нэмэлт

өөрчлөлт оруулах буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг E-license цахим системийг ашиглан ирүүлэх заалтыг дүрэмд

тусгах;

8. Тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалтын “E-license” цахим системд тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт оруулах

буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг хүлээн авах нөхцөлийг бүрдүүлэх;

9. Дулаан түгээх, дулаанаар зохицуулалттай хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийг барилгын захиалагчтай Эрчим хүчний тухай хуулийн 30.1.13-т

заасны дагуу орон сууцны ус дулаан дамжуулах төв, узелийн тоног төхөөрөмжийн ашиглалтыг шилжүүлэх (“Ашиглалт хариуцуулж хамтран ажиллах”

гэрээ болон “Хөрөнгө шилжүүлэх”) гэрээг байгуулахдаа барилгын тухай хуулийн 14.3, 14.6, 14.7 дах заалтуудын дагуу гүйцэтгэгч, зураг төсөл зохиогч,

захиалагч болон материал ханган нийлүүлэгч, эзэмшигчийн хуулиар хүлээсэн үүрэг хариуцлагын заалтыг өөрийн үндсэн үйл ажиллагаанд сөрөг нөлөө

үзүүлэхгүй байхаар тусгаж ажиллах талаар дулаан түгээх хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд зөвлөмж хүргүүлэх;

10. Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчээс ирүүлж байгаа баримт бичигт дурдсан хаяг, нэр байршлыг нарийвчлан шалгаж хүлээн авч байх;

11. Тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээний асуудлаар хэрэглэгчдээс ирүүлсэн өргөдөл гомдлыг шийдвэрлэхдээ хэрэглэгчийн асуудал хариуцсан

мэргэжилтэн болон тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийг хариуцсан мэргэжилтнүүдтэй хамтран шийдвэрлэх;
12
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1. “Ухаалаг эрчим хүч” ХХК-иас 2019 онд цахилгаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд нэмэлт өөрчлөлт оруулах хүсэлт болон

баримт материалыг “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн дагуу бүрдүүлэн ирүүлсэн байна. Тусгай

зөвшөөрөл хяналтын газраас уг хүсэлтийг шийдвэрлэхдээ Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрмийн 8.2-т

заасан хугацаанаас хэтрүүлэн шийдвэрлүүлсэн байна.

2. “Ухаалаг эрчим хүч” ХХК нь цахилгаан түгээх, цахилгаанаар зохицуулалттай хангах тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт

оруулахаар баримт материалыг ирүүлсэн хэдий ч Хороонд ирүүлсэн албан бичигтээ цахилгаан түгээх үйл ажиллагааг тусгаагүй байна.

3. “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн дагуу тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний

хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг зөвхөн албан тоотоор Хороонд гаргаж байгаа нь цахим системээр дамжуулан тусгай

зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтээ ирүүлэх нөхцөлийг хязгаарлаж байна. Зохицуулалтын үйл ажиллагаанд ашиглаж

байгаа E-license цахим системд тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах, өргөдлийг хүлээн авах процесс нэвтрээгүй байна.

4. “Ухаалаг эрчим хүч” ХХК нь 2019 онд Эрчим хүчний тухай хуулийн 30.1.13-т заасны дагуу барилгын захиалагчтай “Цахилгаан хуваарилах

байгууламж, тоноглолын өмч шилжүүлэх, худалдах, худалдан авах” гэрээг байгуулан 85 сая төгрөгөөр цахилгаан хуваарилах байгууламжийг

худалдан авсан нь үндсэн үйл ажиллагаанд санхүүгийн хүндрэл үүсгэж болох талтай байна.

5. “Ухаалаг эрчим хүч” ХХК нь түгээх сүлжээг худалдан авч байгаа нь цахилгаан түгээх төрийн өмчит компаниудад Эрчим хүчний тухай хуулийн

30.1.13-т заасны дагуу иргэн, хуулийн этгээд өөрийн барьсан түгээх сүлжээг үнэ төлбөргүй шилжүүлэх сонирхлыг бууруулж байна. Улмаар

цахилгаан түгээх сүлжээг ашиглагч байгууллагад шилжүүлэн өгөөгүйгээс шалтгаалан цахилгаан эрчим хүч хэрэглэгчийн цахилгааны тарифыг

аж ахуйн нэгжийн тарифаар тооцох нөхцөлийг үүсгэж байна.

6. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг судлан Хорооны хурлаар

хэлэлцүүлэхдээ “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн баримтлах чиглэл, суурь зарчимд нийцэж буй

эсэхэд дүгнэлт, санал гаргаагүй байна. Үүнд: Үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулснаар тус дүрмийн 2.1.2 болон 2.1.3 дах заалтуудын хүрээнд

салбарын үр ашгийг сайжруулах, өртөг зардлыг бууруулж байгаа эсэх, тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн техникийн найдвартай байдал,

хэрэглэгчид хүрэх үйлчилгээний түвшин сайжирч байгаа эсэхэд дүгнэлт, санал боловсруулаагүй байна.

7. Тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлагын хавсралтад нэмэлт оруулахдаа тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээг дүүрэг, хороо, дамжуулах

сүлжээнээс холбогдож байгаа цэгийг зааж өөрчлөлт оруулсан байна.
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1. Тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт оруулах буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт

оруулах хүсэлтийн загвар маягтыг боловсруулж, тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд хүргүүлэх;

2. Тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг шийдвэрлэхдээ “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн

харилцааны дүрэм”-ийн 8.2-т заасан хугацааг баримтлах;

3. “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-д тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад

нэмэлт өөрчлөлт оруулах буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг E-license цахим системийг ашиглан ирүүлэх

заалтыг дүрэмд тусгах;

4. Тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалтын “E-license” цахим системд тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлага, түүний хавсралтад нэмэлт өөрчлөлт

оруулах буюу тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг хүлээн авах нөхцөлийг бүрдүүлэх;

5. Цахилгаан түгээх, цахилгаанаар зохицуулалттай хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийг барилгын захиалагчтай Эрчим хүчний тухай хуулийн

30.1.13-т заасны дагуу цахилгаан шугам сүлжээний ашиглалтыг шилжүүлэх гэрээг байгуулахдаа үндсэн үйл ажиллагааны санхүүгийн

эрсдэлийг харгалзан үзэж гэрээг байгуулж байх талаар зөвлөмж тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчид хүргүүлэх;

6. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд өөрчлөлт оруулах хүсэлтийг судлан Хорооны хурлаар

хэлэлцүүлэхдээ “Тусгай зөвшөөрлийн харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн баримтлах чиглэл, суурь зарчимд нийцэж буй

эсэхэд дүгнэлт, санал гаргаж байх;

7. Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газраас цахилгаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээнд

өөрчлөлт оруулах асуудлыг Нийслэлийн дүүргүүдийн газар зүйн байршлыг харгалзан үйлчлэх хүрээний радиусыг “Тусгай зөвшөөрлийн

харилцааг зохицуулах аж ахуйн харилцааны дүрэм”-ийн 2.1.2 болон 2.1.3-дах заалтуудын дагуу салбарын үр ашгийг сайжруулах, өртөг

зардлыг бууруулах тооцоолол хийх замаар тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн техникийн найдвартай байдал, үйлчилгээний чанарыг сайжруулах

боломжийг судлан нэгдсэн дүгнэлт санал боловсруулах,

8. Цахилгаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд үйлчлэх хүрээний нэгдмэл зохицуулалтыг хийх боломжийг бий болгох ажлыг

холбогдох байгууллагуудтай хамтран үе шаттай зохион байгуулан шийдвэрлэн ажиллах.

9. Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчээс ирүүлсэн хүсэлтийн агуулгыг Эрчим хүчний хуулийн дагуу зөв ирүүлсэн эсэхийг нягтлан шалгаж байх;
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3. ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН БАЙДАЛД АУДИТ ХИЙХ

ДАГ-аас дараах агуулгын хүрээнд аудит хийж, 7 зөрчил илрүүлж, 9 дүгнэлт, 10 зөвлөмж өгч ажилласан.

1

2

Газрын чиг үүрэг, хууль, эрх зүйн орчин

3

Бүтэц, орон тоо

4

5 Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч, хэрэглэгчдээс ирүүлсэн өргөдөл, 

гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх тогтолцоо

Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах чиг үүргийн хүрээнд

6 Хэрэглэгчийн өргөдөл, гомдол, маргааныг судалж 

шийдвэрлэсэн байдал

Нийтлэг үндэслэл

7

8

Дүгнэлт

Зөвлөмж



Аудитаар илэрсэн зөрчлүүд :

1. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтэст биеэр ирж уулзаж байгаа болон утсаар гаргаж байгаа өргөдөл, гомдлыг бүртгэхгүй байгаа нь Иргэдээс төрийн
байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай хуулийн 12 дугаар зүйлийн 2 дах хэсэгт /иргэдийн өргөдөл
гомдлыг хүлээн авах байранд ирж амаар гаргасан өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах, тэмдэглэн авч, тусгай бүртгэлд бүртгэнэ/ гэсэн заалт
бүрэн хэрэгжихгүй байна.

2. Хэрэглэгч орон нутгийн хэлтэст биечлэн ирж уулзаж байгаа иргэдтэй уулзах тусгайлсан өрөөгүйгээр ажиллаж байгаа нь Иргэдээс төрийн
байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай хуулийн 12 дугаар зүйлийн 1 дэх заалтад /Төрийн бүх
байгууллага өргөдөл, гомдол гаргагчийг хүлээн авч уулзах байр, өргөдөл, гомдол хүлээн авах цагийн хуваарийг тогтоож, нийтэд
мэдэгдэнэ./ хуулийн 7 дугаар зүйлийн 5 дахь хэсэгт /өргөдөл, гомдолд дурдсан төр, байгууллага, хувь хүний нууцыг хадгалах/ гэсэн заалтууд
хэрэгжихгүй байна.

3. Хэрэглэгч орон нутгийн хэлтэст хэрэглэгчээс бичгээр ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг бичиг хэргийн ажилтан картлан бүртгэснээс хойш тухайн
асуудлыг хариуцсан мэргэжилтэнд “able” цахим системээр 1-3 хоногт, бичгээр 1-6 хоногт шилжин ирж байгаа нь Иргэдээс төрийн байгууллага,
албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай хуулийн 3 дугаар зүйлийн 4-т /бичиг хэргийн ажилтан бүртгэсэн өргөдөл,
гомдлыг түүнийг шийдвэрлэх албан тушаалтанд өдөрт нь багтаан шилжүүлнэ/ гэсэн заалт зарим тохиолдолд хэрэгжээгүй байна.

4. Хэрэглэгч орон, нутгийн хэлтэс 2021 онд нийт 198 өргөдөл гомдол хүлээн авснаас 43.0 хувийг 30-аас дээш хоногт, 4.0 хувийг 60-аас дээш хоногт
тус тус шийдвэрлэсэн байна. Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай хуулийн 16 дугаар
зүйлийн 1-д /Өргөдөл, гомдлыг хүлээн авсан өдрөөс хойш 30 хоногт багтаан шийдвэрлэнэ. Шаардлагатай тохиолдолд уг хугацааг тухайн
байгууллагын удирдах албан тушаалтан 30 хүртэл хоногоор нэмж сунгаж болно. Хугацаа сунгасан тухай өргөдөл, гомдол гаргагчид
мэдэгдэнэ/ гэсэн заалтын дагуу өргөдөл гомдлыг шийдвэрлэх хугацааг 30 хоногоор сунгаж шийдвэрлэсэн боловч ирсэн бичгийн бүртгэлийн
картад хугацааг сунгасан тухай удирдлагын сунгалт хийгдээгүй байна.

5. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтсийн мэргэжилтнүүд зарим тохиолдолд өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэхээр газар дээр нь ажиллахдаа тухайн нөхцөл
байдал болон хэрхэн шийдвэрлэсэн талаар тодорхой тэмдэглэл хөтөлж, баталгаажуулаагүй байна.

6. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтсээс зарим шүүхийн өмнөх шийдвэрлэлтэд эрчим хүчний төлбөрийн маргааныг шийдвэрлэхдээ тусгай зөвшөөрөл
эзэмшигчийн төлбөрийн дэлгэрэнгүй тооцоо, тооцооны үлдэгдлийн баталгаа, төлбөрийн түүх зэрэгт үндэслэн хянасан байна. Гэвч тухайн
төлбөрийн дүнг хэрхэн хянасан талаар тооцооны хураангуй хийгээгүй байгаа нь мэргэжилтэн мөнгөн дүнг хянасан эсэх талаар баталгаагүй
байна. Мөн шүүхийн өмнөх маргаан шийдвэрлэлтийг мэргэжилтэн төлбөр тооцоог хянахаас гадна хууль эрх зүйн хувьд зөв эсэхийг хуульчаар
хянуулах шаардлагатай байна.

7. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтсийн мэргэжилтнүүдийн албан тушаалын тодорхойлолтод зөвхөн хэрэглэгч, тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн
хооронд үүссэн маргааныг шалган шийдвэрлэхээр тусгасан байхад бодит байдал дээр тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч хоорондын маргааныг
шалгаж шийдвэрлэсэн тохиолдол байна.
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ДҮГНЭЛТ:

1. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтэст бичгээр ирсэн өргөдөл, гомдол 2016 онд 157, 2020 онд 278 болж 77 хувиар өссөн байна. Хэлтсийн
өргөдөл, гомдол шийдвэрлэж байгаа нэг мэргэжилтэн 2016 онд жилдээ 52 өргөдөл гомдол шийдвэрлэж байсан бол 2022 оны
хүлээгдэж буй гүйцэтгэлээр 77 болж 48 хувиар нэмэгдсэн байна. Ажлын ачаалал нэмэгдсэнтэй холбоотойгоор нэг мэргэжилтэн
дунджаар жилдээ 189 цаг (24 өдөр) илүү ажиллаж байна. /2021 онд Ковидын нөлөөллөөс шалтгаалан бичгээр ирсэн өргөдөл,
гомдлын тоо буурсан үзүүлэлттэй байсан тул 2020 оныг 2016 онтой харьцуулсан болно./

2. Өргөдөл, гомдлын өсөлтийн шалтгаан нь дараах хүчин зүйлсээс хамаарсан байна. Үүнд:

• Эрчим хүч хэрэглэгчдийн тоо 2016 онд 950,884-аас байсан бол 2021 оны гүйцэтгэлээр 1,111,399 болж 17 хувиар нэмэгдсэн.

• Хэрэглэгчийн төлбөр тооцооны маргаан;

• Түгээж байгаа эрчим хүчний чанарын доголдол /ихэвчлэн дулаантай холбоотой/ ;

• Түгээх, хангах компаниудын үйлчилгээний доголдол;

• Хэрэглэгч хангагчаа өөрчлөх ;

• Орон сууцны байрыг улсын комисс ашиглалтад хүлээн авсны дараа тухайн байрны цахилгаан, дулааны шугам сүлжээг
мэргэжлийн байгууллагад хүлээлгэн өгөхгүй байгаа;

3. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтэс өргөдөл гомдлыг бууруулах чиглэлд жил бүр дулаан түгээх ТЗЭ-ийн үйл ажиллагаанд хяналт,
шалгалт хийж зөрчлийг арилгуулах, цахилгааны чанар стандартыг хангуулах, Засгийн газрын шийдвэрийн хэрэгжилтийг шалган
илэрсэн зөрчлийг арилгуулах, дулаан түгээх компаниудын үйл ажиллагааг сайжруулах, ажилтнуудыг чадавхжуулах сургалт зохион
байгуулах зэрэг ажил төлөвлөн ажилласан ч хэрэглэгчийн өргөдөл, маргаан буурахгүй байна.

4. Хэлтэсийн 312-313 дугаарт 2022 оны 9 дүгээр сард 632 /дунджаар/ дуудлага ирснээс 98 дуудлагад хариу өгсөн, 534 дуудлагад
хариу өгөөгүй байгаа нь хэлтсийн мэргэжилтнүүд утасны дуудлага авахад хүрэлцэхгүй байгааг илтгэж байна.

5. Хэрэглэгч, орон нутгийн хэлтэст 2022 оны 8 сарын гүйцэтгэлээр бичгээр ирсэн өргөдөл гомдлын тоо 355, үүний 201 буюу 57 хувь нь
ЗГ-ын 11-11 төвөөс ирсэн байна. ЗГ-ын 11-11 төвөөс ирсэн өргөдөл, гомдлыг тус хэлтсээс харьяалах байгууллагуудад шилжүүлж,
шийдвэрлэлтэд нь хяналт тавьж ажиллаж байгаа нь дамжлагын шинж чанартай байна. Энэ нь Эрчим хүчний тухай хуулийн 35
дугаар зүйлийн 35.2-т /...Хороо нь өөрийн эрх мэдэлд хамаарах асуудлаар тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн хооронд болон тусгай
зөвшөөрөл эзэмшигч хэрэглэгчдийн хооронд үүссэн маргааныг шийдвэрлэнэ/ заасантай нийцэхгүй байна. 17
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ДҮГНЭЛТ:

6. Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтэд аудитыг түүврийн шинж чанараар шалгасан бөгөөд зөрчлийн шинж чанарыг авч үзэхэд
Зөрчлийн тухай хууль, Зөрчил шалган шийдвэрлэх тухай хуулийн хүрээнд шийдвэрлэх шаардлагатай боловч, нэн тэргүүнд Эрчим
хүчний тухай хуулийн дагуу зөрчлийг арилгуулах арга хэмжээг авч ажилласан байна.

7. Хэрэглэгч орон нутгийн хэлтэс нь өргөдөл, гомдлын судалгаандаа дүн шинжилгээ хийж, өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэхэд үүсч
байгаа хүндрэлтэй асуудлуудыг тодорхойлох, түүний хууль эрх зүйн орчинг сайжруулах, мөн холбогдох хууль, дүрэм журмуудад
мэргэжилтнүүд өөрчлөлт оруулах саналыг гаргаж байсан боловч тухайн саналуудыг нэгтгэж, шаардлагатай арга хэмжээг
хэрэгжүүлээгүй байна.

8. Хэрэглэгчийн өргөдөл, гомдлын судалгаанд үндэслэн Тусгай зөвшөөрлийн газар тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн үйл ажиллагаа
болон тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээний зохицуулалт хэрэглэгчийн эрх ашигт нийцэж байгаа эсэхэд улирал бүр хяналт тавьж
ажиллах шаардлагатай байна

9. Хэрэглэгчийн асуудал хариуцсан мэргэжилтнүүдэд өргөдөл, гомдол шийдвэрлэх үйл ажиллагааны зураглал, чиглэлийн баримт
бичиггүй ажиллаж байгаа нь өргөдлийг шийдвэрлэх хугацаа болон өргөдлийг бүрэн судлан шийдвэрлэхэд нөлөөлж байна. Хэрэглэгч,
орон нутгийн хэлтсийн үйл ажиллагаа нь Хорооны бусад нэгжийн үйл ажиллагаанаас яалгаатай онцлог тул хэрэглэгчийн өргөдөл,
гомдол, маргааныг шинж чанар, агуулгаас хамааруулан түгээмэл ирдэг өргөдөл, маргааныг шийдвэрлэх эрх зүйн зөвлөмж, загвар
гарын авлага боловсруулж үйл ажиллагаандаа ашиглах шаардлага байна.
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ЗӨВЛӨМЖ:

1. Салбарын хэмжээнд хэрэглэгчийн өргөдөл, гомдлын нэгдсэн цахим систем бий болгох ажлыг холбогдох байгууллагуудтай
хамтран зохион байгуулах, Хороонд ирсэн өргөдөл, гомдол, маргааныг шалган тухайн цахим системээр түгээх, хангах
компаниудад шилжүүлж, эцэслэн шийдвэрлүүлж хяналт тавьж ажиллах;

2. Нэгдсэн цахим системийг нэвтрүүлэх хүртэл хугацаанд Засгийн газрын 11-11 дуудлагын төвөөс ирүүлж байгаа өргөдөл, гомдлыг
эрчим хүч түгээх хангах компаниудад шууд шилжүүлдэг байх нөхцөлийг бүрдүүлэх. /ЗГ-ын 11-11 төвийн ажилтнуудыг Түгээх,
хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдийн холбогдох мэдээллээр хангах/

3. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газрын ажлын цар хүрээ, ачаалал нэмэгдсэнтэй холбогдуулан тус газрын орон тоог нэмэгдүүлэх
арга хэмжээг авах,

4. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газрын мэргэжилтнүүдийн ажлын онцлогийг харгалзан ажиллах орчныг сайжруулах (тусгаарлах
хаалттай болгох), хэрэглэгчийг хүлээн авч, уулзах тусгайлсан өрөөтэй болох;

5. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газар нь өргөдөл, гомдол, маргааныг шийдвэрлэх үйл ажиллагааны зураглал болон өргөдөл,
гомдлыг шийдвэрлэх чиглэлийн баримт бичиг, өргөдөл гомдлын агуулгаас хамааруулан өргөдөл, маргааныг ангилж
шийдвэрлэлтийн хууль эрх зүйн хэрэглээг тодорхойлсон зөвлөмж гарын авлагатай болох;

6. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газар нь зөрчлийн шинжтэй өргөдөл, гомдлыг Зөрчлийн тухай хууль болон Зөрчил шалган
шийдвэрлэх тухай хуулиудын хүрээнд шийдвэрлэж байх;

7. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газрын үйл ажиллагаа нь Хорооны бусад нэгжийн үйл ажиллагаанаас онцлог байгаа тул өргөдөл,
гомдлын судалгаандаа дүн шинжилгээ хийж, түүнийг шийдвэрлэхэд үүсч байгаа хүндрэлтэй асуудлуудыг Зохицуулагчдын
зөвлөлд улирал тутам танилцуулан, зохих шийдлүүдийг гаргах, хууль, эрх зүйн орчинг боловсронгуй болгоход чиглэсэн нэгдсэн
судалгаа, саналыг боловсруулан ажиллах;

8. Хэрэглэгчээс ирүүлж байгаа өргөдөл гомдлын судалгаанд үндэслэж хамгийн их давтамжтай ирж байгаа өргөдөл гомдлын
агуулгаар Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчдэд чиглэсэн сургалтыг Тусгай зөвшөөрлийн газартай хамтран зохион байгуулж байх;
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ЗӨВЛӨМЖ:

9. Тусгай зөвшөөрлийн газар нь хэрэглэгчийн өргөдөл, гомдлын судалгаанд үндэслэн тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн үйл
ажиллагаа болон тусгай зөвшөөрлийн үйлчлэх хүрээний зохицуулалт хэрэглэгчийн эрх ашигт нийцэж байгаа эсэхэд хяналт тавьж
ажиллах;

10. Хэрэглэгч, орон нутаг, хяналтын газар “Эрчим хүчний зохицуулах хороо, аймаг нийслэлийн зохицуулах зөвлөлд гаргасан
маргаан бүхий өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх” журамд дараах зохицуулалтуудыг тусгаж үйл ажиллагаандаа хэрэгжүүлэн ажиллах;
Үүнд:
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• Хэрэглэгчийн утсаар болон биечлэн гаргаж байгаа өргөдөл, гомдлыг бүртгэх бүртгэл, шийдвэрлэлтийн загвар маягттай
болох;

• Хэрэглэгчээс ирсэн өргөдөл, гомдлыг хуулийн хугацаанд судлан шийдвэрлэх боломжгүй нөхцөлд нэгжийн удирдлага
сунгалтыг хийж баталгаажуулах;

• Өргөдөл, гомдлыг бичиг хэргийн ажилтан хуулийн холбогдох хугацаанд хэрэглэгч орон нутаг, хяналтын газарт шууд
шилжүүлдэг байх;

• Мэргэжилтнүүд өргөдөл, гомдлыг судлахаар газар дээр нь ажиллахдаа нөхцөл байдал болон хэрхэн шийдвэрлэсэн
талаар батлагдсан маягтад тодорхой тэмдэглэл хөтөлж, өргөдөл гаргагчаар баталгаажуулж байх;

• Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч хоорондын маргаантай холбоотой өргөдөл, гомдлыг Тусгай зөвшөөрлийн газар шийдвэрлэдэг
байх.

• Шүүхийн өмнөх шийдвэрлэлтэд эрчим хүчний төлбөрийн маргааныг шийдвэрлэхдээ хууль, эрх зүйн хувьд зөв эсэхийг
Хуулийн хэлтсээр хянуулж төлбөрийн дүнг батлагдсан маягтын дагуу товч тооцоог хийж архивын баримтад хавсаргаж
байх;



ДАГ-аас дараах агуулгын хүрээнд аудит хийж 10 дүгнэлтийн хүрээнд 8 зөвлөмж өгсөн.

21

4. ЭРЧИМ ХҮЧ ХЭМНЭЛТИЙН ТУХАЙ ХУУЛИЙН ХЭРЭГЖИЛТ БОЛОН НЭГЖИЙН

ЧИГ ҮҮРЭГИЙН БИЕЛЭЛТИЙН БАЙДАЛД АУДИТ ХИЙХ

1

2 Газрын чиг үүрэг, хууль, эрх зүйн орчин

3 Бүтэц, орон тоо

4

5 Эрчим хүч хэмнэлтийн газрын хэрэгжүүлсэн ажил

ЭХХГ-ын мэргэжилтнүүдийн хариуцаж байгаа хуулийн заалт 

6 Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн хэрэгжилтийн үр 

дагаварт хийсэн үнэлгээ 

Нийтлэг үндэслэл

Хуулийн хэрэгжилт

Дүгнэлт

7

8

Зөвлөмж9



ДҮГНЭЛТ:

1. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуульд Эрчим хүч хэмнэлийн зөвлөлийн бүрэн эрхэд хамаарах 19 заалт байгаагаас 16 заалтыг
бүрэн хэрэгжүүлсэн, 2 заалтыг хэрэгжүүлэхээр ажиллаж байгаа, 1 заалтыг хэрэгжүүлэх нөхцөл бүрдээгүй байна.

2. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн ЭХХЗ-ийн бүрэн эрхэд хамаарах заалтуудын хэрэгжилт нь холбогдох журмууд болон
ЭХХҮХ-ийг боловсруулан батлуулах ажлыг зохион байгуулснаар 2017 оны түвшинд хангагдсан ч тухайн хуулийг хэрэгжүүлэх
санхүүгийн дэмжлэг, урамшууллын тогтолцоо, үнэ тарифын зохицуулалт, татварын хөнгөлөлт үзүүлэх, хүрэх үр дүнг бий
болгох, хянах, хүлэмжийн хийн бууралтыг дэмжих олон улсын байгууллагуудын санхүүжилтийг авах хууль эрх зүйн орчин
бүрдээгүй байгаа нь хуулийн хэрэгжилтийн үр дүнд нөлөөлж байна.

3. “Монгол өмгөөлөл” хуулийн фирмээс Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн хэрэгжилтийн үр дагаварт өгсөн зөвлөмжийн дагуу
Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийг хэрэгжүүлэхэд шаардлагатай төсөв, санхүүгийн дэмжлэг үзүүлэх тогтолцоог бий болгох,
эрчим хүчний үр ашгийг дээшлүүлж, хэмнэлт гаргасан иргэн, аж ахуй нэгжид дэмжлэг үзүүлэх, урамшуулал олгох журмыг
батлуулах болон Эрчим хүчний үр ашгийн үйлчилгээ үзүүлэх мэргэжлийн байгууллагаас үзүүлэх эрчим хүчний үр ашгийн
үйлчилгээний санхүүжилтийг төрөөс дэмжих нөхцөлийг хуульд тодорхой тусгах ажлыг зохион байгуулах шаардлагатай байна.

4. Эрчим хүч хэмнэх үндэсний хөтөлбөр (2018-2022 он), түүнийг хэрэгжүүлэх 18 зорилт, 85 арга хэмжээний хэрэгжилтийг
хангуулах ажлыг зохион байгуулж, хэрэгжилтийн тайланг Эрчим хүчний яаманд хүргүүлэн ажилласан байна. Эрчим хүч хэмнэх
үндэсний хөтөлбөрийн хэрэгжилтэд хийсэн Эрчим хүчний яамны хяналт- шинжилгээ, үнэлгээний тайлангаар 2018 онд 93.2
хувь, 2019 онд 92.2 хувь, 2020 онд 97 хувь, 2021 онд 78.9 хувийн үнэлгээтэй дүгнэгдсэн байна. Эрчим хүч хэмнэх үндэсний
хөтөлбөрийн 18 зорилтоос:
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4. ЭРЧИМ ХҮЧ ХЭМНЭЛТИЙН ГАЗРЫН ЧИГ ҮҮРГИЙН БИЕЛЭЛТИЙН БАЙДАЛД АУДИТ ХИЙХ

• 2 зорилт бүрэн хэрэгжиж үр дүнд хүрсэн

• 14 зорилт тодорхой үр дүнд хүрсэн

• 2 зорилт Эрчимжүүлэх шаардлагатай



ДҮГНЭЛТ:

5. Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчид 2019 онд 68.5 сая кВт.ц, 2020 онд 96.5 сая кВт.ц, 2021 онд 75.1 сая кВт.ц цахилгаан эрчим хүчний
хэмнэлтийг бий болгосон талаар тус газрын тайланд тусгасан боловч уг хэмнэлтийн тоо хэмжээ нь бодит хэмнэлт эсэхийг холбогдох
хэмжилт болон бусад тоон мэдээлэлтэй харьцуулан баталгаажуулдаггүй байна.

6. Үйлдвэрлэл, үйлчилгээний түвшинд нэгж бүтээгдэхүүн үйлдвэрлэлд зарцуулж буй эрчим хүчний хэрэглээний шалгуур үзүүлэлтийг
тооцох аргачлалтай болсон нь Үндэсний статистикийн хорооны цахим хуудас болон ЭХЗХ-ны статистик мэдээллээр Эрчим хүчний үр
ашгийн үзүүлэлтийн тайлан мэдээ гарах нөхцөлийг бүрдүүлсэн байна.

7. Эрчим хүч хэмнэлтийн холбогдох сургалтуудыг тогтвортой зохион байгуулах тогтолцоог бий болгож, эрчим хүчний хэмнэлтийн үйл
ажиллагааг хэрэгжүүлэх, эрчим хүчний үр ашгийн үйлчилгээ үзүүлэх хүний нөөцийг бий болгон ажилласан байна.

8. ЭХХГ-аас ҮХХ-ийн эрчим хүч хэмнэлтийн чиглэлээр гүйцэтгэсэн ажлыг үнэлэх ерөнхий шалгуур үзүүлэлтийг тогтоож, дүгнэн
ажилласан байна. Цаашид ҮХХ тус бүрийн бодит хэмнэлт гаргах, үр дүнд хүрэх зорилтот түвшинг нарийвчлан тогтоох шаардлагатай
байна.

9. Эрчим хүч хэмнэлтийн зөвлөлд ирүүлсэн зарим аудитын тайлангийн чанар хангалтгүй байгаа, эрчим хүч хэмнэлтийн тооцоолол
бодит, үнэн зөв эсэхийг хянах тогтолцоо байхгүй байгаа нь Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчдэд Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийг
хэрэгжүүлэхэд сөргөөр нөлөөлж болзошгүй байна.

10. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 10.1.4-т заасан эрчим хүч хэмнэлтийн арга хэмжээг хэрэгжүүлсэн тохиолдолд ҮХХ нь
урамшуулал эдлэх нөхцөлийг бүрдүүлэх, 10.2.1-т заасан эрчим хүч хэмнэх, үр ашигтай хэрэглэх үүргээ хангалтгүй биелүүлсэн нөхцөлд
ҮХХ-чид авах арга хэмжээ сул байна.

11. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 9.1.1. /Эрчим хүч хэмнэлтийн талаарх төрийн бодлого, хууль тогтоомжийг хэрэгжүүлэх
ажлыг улсын хэмжээнд зохион байгуулах/ дэх заалтын хэрэгжилт нь тухайн орон нутгийн удирдлагын болон төсөв санхүүгийн
асуудлаас шалтгаалж хангалтгүй байна. Мөн Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн хэрэгжилтийг Аймаг, нийслэлийн зохицуулах зөвлөл
хангаж ажиллах тухай заалт хуулинд тусгагдаагүй байна.

12. Эрчим хүч хэмнэлтийн газрын мэргэжилтнүүдийн албан тушаалын тодорхойлолтод Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 9 дүгээр
зүйлийн 19 заалт, эрчим хүч хэмнэх үндэсний хөтөлбөрийн 18 зорилт, Засгийн газраас баталсан 4 журмыг хэрэгжүүлэх ажлууд бүрэн
туссан байна. Эрчим хүч хэмнэлтийн газрын мэргэжилтнүүд нь албан тушаалынхаа тодорхойлолтод туссан шаардлагыг хангасан
байна. 23
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ЗӨВЛӨМЖ:
1. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 9.1.9.г, 9.1.9.е дэх заалтуудыг хэрэгжүүлэх;

2. Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчдийн хэмнэсэн эрчим хүчний тоо хэмжээг бодит хэмнэлт эсэхийг холбогдох хэмжилт болон бусад тоо мэдээллээр

харьцуулан баталгаажуулах;

• Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийг сайжруулах ажлыг зохион байгуулах, саналыг хүргүүлэн батлуулах; Үүнд:

- “Монгол өмгөөлөл” хуулийн фирмээс Эрчим хүч хэмнэлтийн хуулийн хэрэгжилтийн үр дагаварт өгсөн зөвлөмжийг хэрэгжүүлэх;

- Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 9.1.1. /Эрчим хүч хэмнэлтийн талаарх төрийн бодлого, хууль тогтоомжийг хэрэгжүүлэх ажлыг улсын

хэмжээнд зохион байгуулах/ дэх заалтын хэрэгжилтийг орон нутагт хангах хууль эрх зүйн зохицуулалтыг бий болгох;

- Эрчим хүчний хэмнэлтийн ЭСКо төсөл, хөтөлбөрүүдийг дэмжсэн хөрөнгө оруулалт, бага хүүтэй зээлийн эх үүсвэрийг бүрдүүлж хэрэгжүүлэх

санал боловсруулах;

4. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн 10.2.1, 15.2.1 дэх заалтуудын дагуу жил бүр Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчдэд эрчим хүч хэмнэх, үр ашигтай

зарцуулах зорилт тогтоож өгөх;

5. Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчийн эрчим хүч хэмнэх жилийн ажлын төлөвлөгөөг үр дүнтэй болгох, эрчим хүчний бодит хэмнэлтийг бий болгох

зорилгоор дараах арга хэмжээг хэрэгжүүлэх. Үүнд:

- Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийг хэрэгжүүлэх ажлын хүрээнд Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчидтэй эрчим хүчээр хангах тусгайлсан гэрээг шинээр

боловсруулан байгуулах;

- Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгч нь эрчим хүчээр хангах гэрээнд заасан үүргээ биелүүлээгүй нөхцөлд хангагчаас эрчим хүчийг түдгэлзүүлэх нөхцөлийг

тусгах;

- Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчийн эрчим хүчний хэрэглээг нарийвчлан төлөвлөх, гүйцэтгэлийг хянаж, гэрээг дүгнэж ажиллах;

6. Үүрэг хүлээсэн хэрэглэгч болон өндөр хэрэглээтэй бусад хэрэглэгчийн гэрээний үүргийн гүйцэтгэлийг ОХУ-д гэрээний дагуу төлж байгаа

импортын цахилгааны чадлын төлбөртэй уялдуулах боломжийг Үнэ тарифын газартай хамтран судалжь Хорооны хуралд танилцуулах;

7. Цахилгаан, дулаан түгээх хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчид нь эрчим хүчний хэрэглээ өндөр аж ахуйн нэгжүүдтэй байгуулж буй эрчим

хүчээр хангах гэрээнд тэдний өвлийн оргил ачаалалд оролцох оролцоог багасгах нөхцөлийг судалж, тусгах;

8. Оргил ачаалалд нөлөө үзүүлж буй аж ахуйн нэгж байгууллага, айл өрхийн эрчим хүчний хэрэглээг бууруулахад чиглэсэн мэдээлэл,

сурталчилгааны ажлуудыг зохион байгуулж хэрэгжүүлэх
24
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Хорооны 2021 болон 2022 оны 1 дүгээр улиралын төсвийн гүйцэтгэл болон зарцуулалтын
байдалд аудит хийж дараах 5 дүгнэлтийг гаргасан.

1. Хорооны 2021 он болон 2022 оны 1 дүгээр улирлын үйл ажиллагааны болон хөрөнгө оруулалтын зардалын төсөв зориулалтын
дагуу зарцуулагдсан байна.

2. Эрчим хүчний зохицуулах хорооны 2021 оны зардлын төсөвийг ЗГ-ын 43 дугаар тогтоолыг хэрэгжүүлэх ажлын хүрээнд
тодорхой ажлыг зохион байгуулсанаар дараах хэмнэлтүүд бий болсон байна. 2021 оны гүйцэтгэлээр 4.3 тэрбум төгрөгийн
зардлын төсөвтэй байснаас 3.95 тэрбум төгрөгийн зардал гарган 342 сая төгрөг буюу 8.1 хувийг, 2022 оны 1 дүгээр
улиралд 1.5 тэрбум төгрөгийн зардлын төсөвтэй байснаас 1.3 тэрбум төгрөгийн зардал гаргаж 156.8 сая төгрөгийг тус
тус хэмнэсэн байна.

3. 2021 болон 2022 оны 1 дүгээр улиралын худалдан авалтуудыг Засгийн газрын 2021 оны 124 дүгээр тогтоолын хавсралтад
заасан босго үнийг баримталан “Төрийн болон орон нутгийн өмчийн хөрөнгөөр бараа, ажил, үйлчилгээ худалдан авах тухай
хууль”-д заасны дагуу зохион байгуулсан байна.

4. Эрчим хүчний зохицуулах хорооны 2021 оны санхүүгийн тайланд Үндэсний аудитын газраас зөрчилгүй дүгнэлт өгсөн байна.
Харин 2021 оны 06 дугаар сарын 10-ны өдрийн а/31 тоот тушаалын дагуу төрийн шагналаар шагнагдсан 4 ажилтанд олгосон
2.1 сая төгрөгийн урамшууллын зардлыг зөрчилд тооцож цаашид дахин тус зөрчлийг гаргахгүй байхыг даалгасан байна.

5. Энэхүү аудитаар зөрчил илрээгүй тул тусгайлсан зөвлөмж гаргах шаардлагагүй гэж үзсэн.
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6.1. 2019-2021 онуудад ДАГ-аас өгсөн зөвлөмжүүдийн хэрэгжилтийн байдлыг хянаж ажиллав.

Дотоод аудитын дүрмийн 8.1.7-д заасны дагуу зөвлөмжийн биелэлтэд хяналт тавьж ажиллах ажлын хүрээнд 2019, 2020, 2021
онуудад Хорооны даргын нийт 19 удаагийн тушаалаар батлагдсан зөвлөмжүүдийн хэрэгжилтийн байдлыг хянаж Зохицуулагчдын
зөвлөлд танилцуулсан.

1. Зөвлөмжийн биелэлтийг ажлын албанаас нийт 100 ажлыг 91.5 хувийн биелэлттэй дүгнэснийг ДАГ-аас 87.4 хувийн
биелэлттэйгээр хянав. Үүнд: нийт 115 зөвлөмжөөс 15 зөвлөмжийг хэрэгжүүлэх хугацаа болоогүй байгаа тул хасаж дүгнэсэн
байна.

2. ДАГ-аас Хороонд нийт 115 зөвлөмжийг өгснөөс ҮТЗЗГ 43 хувийг, ЗУГ 20 хувийг, АА 11 хувийн, ТЗХГ10 хувийг, ЭХХГ 10
хувийг, ЗЗСХАХ 5 хувийг, ДАГ 1 хувийг тус тус оролцоотойгоор хэрэгжүүлэхээр ажилласан байна.

3. Зөвлөмжийн хэрэгжилтийг хянахад бүрэн биелсэн тушаал 4, 80-90 хувийн биелэлттэй тушаал 11, 60-70 хувийн биелэлттэй
тушаал 1 байна. Нийт 19 тушаалаас 3 тушаалын дүгнэх хугацаа болоогүй тул дүгнээгүй.
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Хариуцсан нэгж
Нэгжийн 

үнэлгээ

ДАГ-ын 

үнэлгээ

Ажлын алба 90.0 85.4

Эрчим хүч хэмнэлтийн газар 92.7 92.7

Тусгай зөвшөөрөл, хяналтын газар 98.9 92.2

Үнэ тариф зах зээлийн газар 87.9 80.8

Зах зээл судалгаа, хамтын ажиллагааны хэлтэс 83.3 83.3

Захиргаа удирдлагын газар 94.6 93.7

Нэгжүүдээс зөвлөмжийг хэрэгжүүлсэн байдал
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Зөвлөмжийн утга
Тушаал

ын 

Нэгжийн 

үнэлгээ

ДАГ-ын 

үнэлгээ

“Эрчим хүч хэмнэх үндэсний хөтөлбөрийг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны

төлөвлөгөө”-ний Эрчим хүчний зохицуулах хорооноос 2019 онд хариуцан хийх

ажил, арга хэмжээг болон “Эрчим хүчний хэмнэлт, үр ашгийн жил”-ийн хүрээнд

Хорооноос хэрэгжүүлэх ажлын календарчилсан төлөвлөгөөнд тусгагдсан боловч

бүрэн биелээгүй ажлуудыг 2019 оны сар бүрийн төлөвлөгөөнд нэг бүрчлэн тусган

хэрэгжүүлж ажиллах.

A/61 100 100

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны 2019 оны эхний 10 сарын санхүүгийн үйл

ажиллагаанд хийсэн дотоод аудитын зөвлөмж.
A10 100 100

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны ажиллагсдын ажлын байранд дүн шинжилгээ

хийсэн ажлын хэсгийн зөвлөмж.
A/12 83 83

СЭХ-ний эх үүсвэрүүдийн тусгай зөвшөөрлийн болон цахилгаан эрчим хүч

үйлдвэрлэн нийлүүлэх тарифын зохицуулалтад хийсэн дотоод аудитын зөвлөмж
A13 94 88

·         Хавсралт №1: Хорооны хурлын явцад зохицуулагчдаас Ажлын алба,

холбогдох нэгжид өгсөн үүрэг даалгаварын биелэлтэд хийсэн дотоод аудитын

зөвлөмж;

100 100

·         Хавсралт №2: “Нарантээг” ХХК, “Сайншанд салхин парк” ХХК, “Тэнүүнгэрэл 

констракшн” ХХК, “И Эс Би Солар Энержи” ХХК-иудын “Үнэ тарифын

зохицуулалтад” хийсэн дотоод аудитын тайлангийн нэгдсэн зөвлөмж;

98 90

·         Хавсралт №3: “Клин Энержи Ази” ХХК-ийн тусгай зөвшөөрлийн болон

цахилгаан эрчим хүч үйлдвэрлэн нийлүүлэх тарифын зохицуулалтад хийсэн

дотоод аудитын зөвлөмж;

97 80

·         Хавсралт №4: “Клин Энержи” ХХК-ийн тусгай зөвшөөрлийн болон

цахилгаан эрчим хүч үйлдвэрлэн нийлүүлэх тарифын зохицуулалтад хийсэн

дотоод аудитын зөвлөмж;

83 83

·         Хавсралт №5: “Солар повер интернейшнл” ХХК-ийн нарны цахилгаан

станцаас цахилгаан үйлдвэрлэн нийлүүлэх тарифын зохицуулалтад дотоод аудит

хийсэн зөвлөмж;

96 84

·         Хавсралт №6: “Эвридэй ферм” ХХК-ийн цахилгаан эрчим хүч үйлдвэрлэн

нийлүүлэх тарифын зохицуулалтад хийсэн дотоод аудитын зөвлөмж;
90 88

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны нэгжүүдийн эрсдэлийн үнэлгээнд тулгуурлан

Дотоод аудитын газраас гаргасан зөвлөмж.
A27 100 87

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны 2019 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл

ажиллагааны төлөвлөгөөний биелэлтэд хийсэн дотоод аудитын зөвлөмж.
А/57 92 91

Зах зээлийн судалгаа, хамтын ажиллагааны хэлтсийн чиг үүргийн биелэлтэд

хийсэн дотоод аудитын  зөвлөмж.
А/70 86 86

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны нэгжүүдийн 2020 оны эрсдэлийн үнэлгээнд

тулгуурлан Дотоод аудитын газраас гаргасан зөвлөмж. 
А/82 81 81

Дотоод аудитын газраас 2020 онд гаргасан зөвлөмжүүдийг бүрэн хэрэгжүүлэх А/05 94 86

Нэг худалдан авагчтай загварын үйл ажиллагаанд хийсэн дотоод аудитын А/06 92 90

Эрчим хүчний зохицуулах хорооны 2020 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл

ажиллагааны төлөвлөгөөний гүйцэтгэлд хийсэн дотоод аудитын зөвлөмж
А/38 71 68

Дундаж дүн 91.5 87.4

Тушаалаар өгөгдсөн зөвлөмжийн 
биелэлтийг  хүснэгтэд үзүүлэв.  



6.2. МУ-ын ЗГХЭГ-аас ирүүлсэн ХЭГ/2609 тоот албан бичгийн дагуу Эрчим хүчний үйл ажиллагаа эрхлэх тусгай зөвшөөрөл олгох,
сугнах, түтгэлзүүлэх, хүчингүй болгох үйл ажиллагаанд хяналт шинжилгээ, үнэлгээг Засгийн газрын 2016 оны 59 дүгээр тогтоолын
6 дугаар хавсралтаар баталсан аргачлалыг чиглэл болгон хийж 2022 оны 11 дүгээр сарын 14-ний өдөр хүргүүлсэн.

Үнэлгээ:

• Эрчим хүчний тухай хуулийн 9.1.2-т зааснаар Эрчим хүчний зохицуулах хороо 2001 оноос эрчим хүчний нөөцийг ашиглан
эрчим хүч үйлдвэрлэх, дамжуулах, түгээх диспетчерийн зохицуулалт хийх, хангах үйл ажиллагаа эрхлэх, эрчим хүчний
барилга байгууламж барих тусгай зөвшөөрлүүдийг олгож, тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл шаардлагагыг тогтоож, тэдгээрийн
тэдгээрийн үйл ажиллагаанд Эрчим хүчний тухай болон Сэргээгдэх эрчим хүчний хуульд заасан зохицуулалтыг хэрэгжүүлэн
ажилласан байна. 2022 оны байдлаар нйит 183 хуулийн этгээдийн 11 нэр төрлийн 367 тусгай зөвшөөрөл олгосон ба
тэдгээрийн үйл ажиллагааг эрчим хүчний талаарх хууль тогтоомжийн дагуу зохицуулж байна.

• Хууль тогтоомж батлагдахаас өмнө манай улсын эрчим хүчний салбар нь 2001 дунд үе хүртэл төвлөрсөн төлөвлөгөөт
тогтолцооны үеийн бүтэц зохион байгуулалттай, удирдлагын босоо тогтолцоотой ажиллаж ирсэн. Түүнчлэн тус салбар
нь бүхэлдээ төрийн өмчид тулгуурласан монополь салбар байсан бөгөөд Засгийн газрын хэрэгжүүлэгч агентлаг-Эрчим
хүчний удирдах газар нь цахилгаан, дулаан дамжуулах, түгээх, борлуулах асуудлыг шууд хариуцаж байв. Салбарын удирдлага
зохион байгуулалтын бүтэц хэт төвлөрсөн, эрчим хүчний үнийг төрөөс хатуу хянаж өртгөөс доогуур тогтоож ирсэн нь
эрчим хүчний салбар хэвийн ажиллах санхүү, эдийнг засгийн чадавхигүй болж улмаар техник технологийн хувьд хоцрогдож
байв.

• Хууль хэрэгжиснээр эрчим хүчний салбарын үйл ажиллагааг зөвхөн нэг байгууллага хариуцаж байсаныг зах зээлийн харилцаа,
арилжааны хэлбэрт шилжүүлэх, аж ахуй нэгжүүдийг удирдлага, санхүү-эдийн засгийн хувьд бүрэн бие даалгаж ажиллуулах
техник технологийн шинэчлэлийг тууштай хийх, улсын төсөвт үзүүлэх ачааллыг бууруулах боломжийг бүрдүүлэхээр эрчим
хүчний үйл ажиллагааны төрөл бүрээр тусгай зөвшөөрлийг олгож, тэдгээрийн үйл ажиллагааг зохицуулан ажилласанаар
салбарын санхүү, эдийн засгийн тогтвортой байдлыг хангах, хувийн хөрөнгө оруулагчдын итгэлийг олох, хөрөнгө
оруулалтыг нэмэгдүүлэх, хэрэгжлэгчдийн эрх ашгийг хамгаалахад үр дүнтэйгээр хэрэгжиж байна.
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Дүгнэлт

• Эрчим хүчний тухай хуулийн тусгай зөвшөөрлийн олгох үйл ажиллагаатай холбоотой хуулийн заалтуудын хэрэгжилтэд үнэлгээ
хийх ажлын хүрээнд сонгосон шалгуур үзүүлэлтийн дагуу дараах дүгнэлтэд хүрлээ.

• “Зорилгод хүрсэн түвшин” шалгуур үзүүлэлтийн хүрээнд:

• Эрчим хүчний тухай хуулийн дагуу Эрчим хүчний зохицуулах хороо 2001 оноос эрчим хүчний нөөцийг ашиглан эрчим хүч
үйлдвэрлэх, дамжуулах, түгээх диспетчерийн зохицуулалт хийх, хангах үйл ажиллагаа эрхлэх, эрчим хүчний барилга
байгууламж барих тусгай зөвшөөрлүүдийг олгож, тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл шаардлагыг тогтоож, тэдгээрийн тэдгээрийн үйл
ажиллагаанд Эрчим хүчний тухай болон Сэргээгдэх эрчим хүчний хуульд заасан зохицуулалтыг хэрэгжүүлэн ажилласан байна.
2022 оны байдлаар нийт 183 хуулийн этгээдийн 11 нэр төрлийн 367 тусгай зөвшөөрөл олгосон ба тэдгээрийн үйл ажиллагааг
эрчим хүчний талаарх хууль тогтоомжийн дагуу зохицуулан ажилласан байна.

• “Практикт нийцэж байгаа байдал” шалгуур үзүүлэлтийн хүрээнд :

• Эрчим хүчний тухай хуулийн 12 дугаар зүйл, 21 дүгээр зүйлд заасны дагуу тусгай зөвшөөрөл олгож, 23 дугаар зүйлд заасны
дагуу тусгай зөвшөөрөлд нэмэлт өөрчлөлт оруулж, 24 дүгээр зүйлд заасны дагуу тусгай зөвшөөрлийг түдгэлзүүлэн, хүчингүй
болгох зохицуулалтыг хэрэгжүүлэн ажилласан байна.
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1. Эрчим хүчний яамны сайдын 2021 оны 08 дугаар сарын 31-ний өдрийн А/159 тоот тушаалаар байгуулагдсан төрөөс айл өрх,
аж ахуйн нэгж, байгууллагад дэмжлэг үзүүлэх тухай МУ-ын ЗГ-ын 2020 оны 211, 207 дугаар тогтоолуудын хэрэгжилтэд хяналт
шалгалт хийх ажлын хэсгийн бүрэлдэхүүнд ажилласан.

2. ЭХЗХ-ны шийдвэрүүд нь хэрэглэгч, олон нийтийн эрх ашигт хэрхэн нийцэж байгаа эсэх талаар судалж, хэрэглэгчийн эрх
ашгийг хамгаалах тогтолцоог сайжруулах чиглэлээр зөвлөмж боловсруулах Зөвлөх зөвлөлийн ажлын хэсгийн бүрэлдэхүүнд
ажилласан.

3. ЭХЗХ-ны даргын баталсан Улаанбаатар хотын дулаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч компаниудын борлуулалтын
орлогын биет хэмжээг тулган баталгаажуулах, мэдээллийн санг шинэчлэх ажлын хэсгийн бүрэлдэхүүнд ажиллаж байна.

4. Эрчим хүчний яамны сайдын 2022 оны 11 дүгээр сарын 14-ний өдрийн А/236 тоот тушаалаар байгуулагдсан эх үүсвэрүүдийн
санхүүгийн байдал, төлбөрийн чадвар, алдагдлын шалтгааныг судалж, Улсын төсвийн татаасын 2023 оны санхүүжилтийг
тооцож, дүгнэлт гаргах үүрэг бүхий ажлын хэсгийн бүрэлдэхүүнд ажилласан. Энэ хүрээнд Өмнөговь аймгийн Даланзадгадын
дулааны станцад газар дээр нь ажиллаж холбогдох дүгнэлт саналыг гаргаж ажилласан.

5. МУ-ын Ерөнхийлөгчийн санаачлагаар хэрэгжүүлж байгаа “Тэрбум мод” үндэсний хөтөлбөрийн хүрээнд ЭХЗХ-ноос тарьж буй
мод тарих ажлын хэсгийн бүрэлдэхүүнд ажиллаж байна.

6. Үндэсний аудитын газар болон “Төгс нягт аудит”-д шаардлагатай баримт материалуудыг заасан хугацаанд нь гаргаж өгч
ажиллав. Мөн Хорооны даргын 2022 онд санхүүтэй холбоотой гаргасан тушаалуудын үндэслэл нь агуулгатай нийцэж байгаа
эсэхийг хянав.
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• 2022 онд нийт 8 ажил хийхээр төлөвлөснөөс 7 ажил бүрэн хийгдсэн, 1 ажлын гүйцэтгэл 70 хувьтай

байна. /Дундаж 96 хувь/

• Удирдлагаас өгсөн үүрэг даалгаврын дагуу 7 ажлын хэсэгт ажиллаж өгөгдсөн үүрэг даалгаврыг цаг

тухай бүрд нь биелүүлж тайлагнаж ажилласан байна.
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ЖИЛИЙН АЖЛЫН ЕРӨНХИЙ ДҮГНЭЛТ:



Дотоод аудитын дүрмийн 8.1.1-д заасны дагуу Хорооны нэгжүүдийн эрсдэлийн үнэлгээг нэгтгэж Зохицуулагчдын зөвлөлд танилцуулах;

Хорооны 2023 оны зорилтуудыг биелүүлэхэд нэгжүүдэд учирч болзошгүй хамгийн их болон ердийн баталгаа өгөх эрсдэлийн үнэлгээний 
матриц дараах байдалтай байна.    
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7. ХОРООНЫ 2023 ОНЫ ЭРСДЭЛИЙН ҮНЭЛГЭЭ

2023 он

6
5

4
3

2
1

Ач холбогдлын зэрэг:

1 бол хүлээн зөвшөөрч болохуйц

2 бол тухайн эрсдэл гарах магадлалыг нь багасгах

3 бол тухайн эрсдэлийн учруулах хор нөлөөг бууруулах

4 бол эрсдэлийн нөлөөг бусдад шилжүүлэх

5 бол тухайн эрсдэлийг дахин гаргахгүй байх гэсэн чиглэл баримжаалж эрсдэлийг удирдах арга хэмжээг тодорхойлно. 

2022 он

ТЗ-А2ЗУВ3-6,В4-3, ХОВ8-

10,18;ЭХХС1,13;ТЗC1; 

ЗУС4 

9 3 Ердийн баталгаа өгөхөөр аудит

ҮТВ7,ТЗВ6,ТЗD1, 12 4 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

ЗЗВ1,В6; ТЗD2 12 3 Ердийн баталгаа өгөхөөр аудит

Эрсдэлийн нийт 

тоо түвшин

Ач холбогдлын 

зэрэг
Аудит хийгдэх эсэх

ҮТВ4 10 5 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

ҮТВ10 20 5 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

ҮТВ2,В6,B10;ЭХХВ3, 

ТЗВ2,B5;ЗЗB2
16 4 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

3 4 5

Аудит хийгдэх эрсдлүүд

ҮТВ4

ТЗ-А2ЗУВ3-6,В4-3, ХОВ8-

10,18;ЭХХС1,13;ТЗC1; 

ЗУС4 

ҮТВ7,ТЗВ6,ТЗD1,

1 2

ЭРСДЭЛИЙН ТОО, ТҮВШИН
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Д
Л

А
Л

  
 

ҮТВ10

ЗЗВ1,В6; ТЗD2
ҮТВ2,В6,B10;ЭХХВ3, 

ТЗВ2,B5;ЗЗB2

Эрсдэлийн тоо 2022 оноос өссөн (25→33)
Эрсдэлийн түвшин  өмнөх оны түвшинд

ЭРСДЭЛИЙН ТОО, ТҮВШИН

Т
О

Х
И

О
Л

Д
О

Х
 М

А
Г

А
Д

Л
А

Л
  

 

6
5

4 ТЗА1,В1,В4,С1; XOA2,B5 ТЗВ3,D1;XAB6

3

ТЗА3,В7;ТГВ8,В9,В10,В11,В12,C2;

XЭА4,В13,C5;ХОВ14,В15,В16,В17,

В18;ЗУА5,B19,B20,C4;XAB21

ТЗВ2,D2

2 ТГС3

1

1 2 3 4 5

нөлөөлөлийн цар хэмжээ

Аудит хийгдэх эрсдлүүд
Эрсдэлийн нийт 

тоо түвшин
Ач холбогдлын зэрэг Аудит хийгдэх эсэх

ТЗВ3,D1;XAB6 16 4 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

ТЗА1,В1,В2,В4,С1,D2; 

XOA2,B5
12 4 Хамгийн их баталгаа өгөхөөр аудит

ТЗА3,В7;ТГВ8,В9,В10,В1

1,В12,C2;XЭА4,В13,C5;Х

ОВ14,В15,В16,В17,В18;З

УА5,B19,B20,C4;XAB21

9 3 Ердийн баталгаа өгөхөөр аудит

ТГС3 8 3 Ердийн баталгаа өгөхөөр аудит
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Хамгийн их болон ердийн баталгаа өгөх эрсдэлүүд    /Шар хамгийн их, ногоон ердийн/ 

Маш ховор 

тохиолдох 1 

оноо,               

(магадлал-1%-

10%)

Тохиолдох 

боломж бага                     

2 оноо,                         

(магадлал-1-

10%)

Заримдаа 

тохиолдох        

3 оноо, 

(магадлал     

10-25%)

Тохиолдох бүрэн 

боломжтой 4 

оноо,  (магадлал-

25-50%)

Байнга 

тохиолддог  5 

оноо,                   

(магадлал-50-

75%)

Байнга 

тохиолддог 6 

оноо,                   

(магадлал-

75%-аас дээш)

Маш 

бага      

1 оноо

Бага 

2 оноо

Дунд            

3 оноо

Их             

4 оноо

Маш их

5 оноо

1
Цалин урамшууллын систем ажлын ачаалал,

хариуцлагатай уялдахгүй байх
4 3 12 ТЗГ

2
АНЗЗ-ийн тухайэщн оны зардлын төсөв, гүйцэтгэлийг 

хянахад үндэслэл муутай тооцоолол ирүүлэх
4 3 12 ХОНХГ

3

ТЗЭ компаниудын ирүүлсэн (тусгай зөвшөөрлийн

нөхцөл, шаардлагын болон үнэ тарифын зорилтын)

мэдээллийн үнэн зөв эсэхийг газар дээр нь танилцах

боломжоор хангагдахгүй байх

3 3 9 ТЗГ

4 Байгууллагын төсвийн дутагдал 3 3 9 ХЭМ

5 Авлага ихэссэн, авлагын насжилт өндөрссөн; 3 3  9 ЗУГ

1

ТЗЭ-дээс ирүүлсэн үйл ажиллагааны тайлан мэдээ

үнэн зөв хийгддэггүйгээс тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл,

шаардлагын зорилтын биелэлтийн үнэлгээнд нөлөөлөх

4 3 12 ТЗГ

2

Эрчим хүчний барилга байгууламж барих тусгай

зөвшөөрөл эзэмшигчдийн хөрөнгө оруулалтын гэрээ,

хэлцлийг хууль эрхзүйн чадамжтай эсэхийг үнэлэх,

тодорхойлох боломжгүй

3 4 12 ТЗГ

3

ЦЭХХХАГ-г бүртгэн авч хэрэгжилтийг батлагдсан

гэрээний загвартай уялдуулах үйл явц хууль эрх зүйн

шаардлагад нийцээгүй

4 4 16 ТЗГ

4

Цахилгаан дулаан түгээх, хангах тусгай

зөвшөөрлүүдийн үйлчлэх хүрээнд нэмэлт өөрчлөлт

оруулахтай холбоотой бичиг баримтуудын бүрдэл

шаардлагад нийцэхгүйгээс хугацаа алдах

4 3 12 ТЗГ

5

ТЗЭ, хэрэглэгчийн хоорондын маргааныг эцэслэн 

шийдвэрлэх, илэрсэн зөрчил дутагдлыг Зөрчлийн тухай 

хуулийн хүрээнд бүрэн шийдвэрлэх бололцоо муу байх; 

4 3 12 ХОНХГ

6 Оролцогч талууд, газар, хэлтсүүдийн ажлын уялдаа 

холбоо  дутагдсанаас үр дүн буурах,
4 4 16 ХА

7

Эрчим хүчний барилга байгууламж барих тусгай

зөвшөөрлийн зарим шаардлагуудын дүгнэх

үзүүлэлтүүд хүндрэлтэй 

3 3 9 ТЗГ

8

ТЗЭ-чдээс ирүүлсэн үйл ажиллагааны тайлан мэдээ

үнэн зөв хийгдээгүйгээс тусгай зөвшөөрлийн нөхцөл,

шаардлагын зорилтын биелэлтийг дүгнэхэд нөлөөлөх.

3 3 9 ҮТГ

9

ТЗЭ-чид тарифын санал, тооцооллыг аргачлалын дагуу

хийхгүй, нотлох баримтыг бүрдүүлэхгүй, мэдээллийг

үнэн зөв ирүүлэхгүй байх. 

3 3 9 ҮТГ

10
Тарифын саналыг хянах, шалгах хугацаа хангалттай бус

байх.
3 3 9 ҮТГ

Хариуцах 

нэгж

А. Төсөв, санхүүгийн эрсдэл

B. Үйл ажиллагааны эрсдэл

№ Эрсдэлийн нэр

Тохиолдох магадлалыг давтамжаар зэрэглэсэн оноо Нөлөөллийн цар хэмжээ

Эрсдэлий

н үнэлгээ
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Хамгийн их болон ердийн баталгаа өгөх эрсдэлүүд    /Шар хамгийн их, ногоон ердийн/ 

Маш ховор 

тохиолдох 1 

оноо,               

(магадлал-1%-

10%)

Тохиолдох 

боломж бага                     

2 оноо,                         

(магадлал-1-

10%)

Заримдаа 

тохиолдох        

3 оноо, 

(магадлал     

10-25%)

Тохиолдох бүрэн 

боломжтой 4 

оноо,  (магадлал-

25-50%)

Байнга 

тохиолддог  5 

оноо,                   

(магадлал-50-

75%)

Байнга 

тохиолддог 6 

оноо,                   

(магадлал-

75%-аас дээш)

Маш 

бага      

1 оноо

Бага 

2 оноо

Дунд            

3 оноо

Их             

4 оноо

Маш их

5 оноо

11

ТЗЭ компаниудын ирүүлсэн (үнэ тарифын болон тусгай

зөвшөөрлийн нөхцөл, шаардлагын зорилтын)

мэдээллийн үнэн зөв байдлыг газар дээр нь шалгах

боломж хангагдахгүй байх.

3 3 9 ҮТГ

12

Үнэ тарифын мэргэжилтнүүдийн орон тоо, мэдлэг

боловсрол, ур чадвар, ажлын дадлага туршлага дутмаг

байх.

3 3 9 ҮТГ

13
Дотоод нэгжүүдийн ажлын уялдаа, холбоо, хамтын

ажиллагаа хангалтгүйгээс саатал, тасалдал гарах
3 3 9 ХЭМ

14

Хэрэглэгчийн өргөдлийн дагуу судлахад хэрэглэгч болон 

ТЗЭ-ийн аль нэг тал нь нотлох баримт  мэдээллийг үнэн 

бодитой гаргаж өгөхгүй байх 

3 3 9 ХОНХГ

15
Хорооноос гарсан тогтоол, шийдвэрийн хяналт дутмаг 

байгаагаас ТЗЭ, хэрэглэгчид мэдэхгүй, мөрдөхгүй байх 
3 3 9 ХОНХГ

16
АНЗЗ-ийн орон тооны гишүүдийн ажилд бодитоор 

хяналт тавих боломж муутай 
3 3 9 ХОНХГ

17
АНЗЗ-ийн  тусгай зөвшөөрөл, үнэ тариф, хяналт 

шалгалттай холбоотой ажлууд дутуу судлагдах   
3 3 9 ХОНХГ

18

АНЗЗ-ийн орон тооны гишүүд ТЗЭ-дийн техникийн 

болон санхүүгийн үйл ажиллагаанд тогтмол хяналт 

тавьж, ТЗЭ дээр гарсан зөрчил, дутагдалтай асуудлыг 

залруулахад шаардлагатай арга хэмжээг авахгүй байх

3 3 9 ХОНХГ

19
ТЗЭ компани, байгууллагуудын нууцтай холбоотой 

мэдээлэл задрах
3 3 9 ЗУГ

20
Хорооны үйл ажиллагааны талаарх иргэдийн сэтгэл

ханамж дунд;
3 3 9 ЗУГ

21

Гүйцэтгэлийн мониторинг, эргэх холбоо доголдсоноос

гүйцэтгэлийн сул талыг илрүүлж залруулах, байнгын

сайжруулалт хийгдэхгүй байх,   

3 3 9 ХА

1 Дотоод хяналт, хөндлөнгийн үнэлгээ хэрхэн хийгддэг. 4 3 12 ТЗГ

2
ТЗЭ-дээс нөлөө үзүүлэх, ёс зүй, хандлага зохисгүй

байх.
3 3 9 ҮТГ

3 Хууль эрх зүйн талаар нэгдсэн ойлголтгүй байх 2 4 8 ҮТГ

4
Хорооны гаргасан шийдвэрийг үл зөвшөөрч шүүхийн 

байгууллагад хандах
3 3 9 ЗУГ

5
Хүчин төгөлдөр үйлчилж байгаа хууль тогтоомжууд

хоорондоо зөрчилтэй
3 3 9 ХЭМ

1

Эрчим хүчний хангамж хэрэглээний баланс

алдагдсанаас системийн хэмжээнд чадлын дутагдалд

орох,  хэрэглэгчдийг эрчим хүчээр хязгаарлах

4 4 16 ТЗГ

2
Тусгай зөвшөөрөлтэй холбоотой авлига, ашиг

сонирхлын зөрчил үүсэх эрсдэл 
3 4 12

ТЗГ

Хариуцах 

нэгж

C. Нийцлийн буюу эрх зүй зохицуулалтын эрсдэл

D. Гадаад хүчин зүйлсийн буюу давагдашгүй хүчин зүйлсийн эрсдэл

№ Эрсдэлийн нэр

Тохиолдох магадлалыг давтамжаар зэрэглэсэн оноо Нөлөөллийн цар хэмжээ

Эрсдэлий

н үнэлгээ



ДОТООД АУДИТЫН ГАЗРЫН

2023 ОНЫ АЖЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

№ Хийгдэх ажлууд

Хэрэгжүүлэх    

хугацаа Хүрэх үр дүн

1.
Хорооны 2022 оны 01 тоот тушаалын биелэлтэд аудит хийх; 

1 дүгээр улиралд

2022 оны 01 тоот тушаалын биелэлтийг 

дүгнэн холбогдох зөвлөмж гаргасан байна.

2.
АНЗЗ-ийн Эрчим хүчний тухай хуулинд заагдсан заалтуудын

хэрэгжилтийн байдалд аудит хийх;
2 дугаар улиралд Аудит хийгдэж зөвлөмж гарсан байна.

3.
ТЗГ-аас боловсруулсан тусгай зөвшөөрөл олгох, эсэх тухай 

саналуудад аудит хийх;
2 дугаар улиралд Аудит хийгдэж зөвлөмж гарсан байна.

4. Зөвшөөрлийн тухай хуулийн хэрэгжилтэд аудит хийх; 3 дугаар улиралд Аудит хийгдэж зөвлөмж гарсан байна.

5.
ҮТГ-ын тарифын саналыг хянасан байдалд аудит хийх;

4 дүгээр улиралд Аудит хийгдэж зөвлөмж гарсан байна.

6. Хорооны санхүүгийн үйл ажиллагаанд дотоод аудит хийх; Жилдээ Аудит хийгдэж зөвлөмж гарсан байна.

7.

Холбогдох байгууллагаас Хороонд өгсөн үүрэг, даалгаврын

биелэлтэд болон Үндэсний аудитын газар (ҮАГ)-ын

зөвлөмжийн биелэлтэд хяналт тавих;

Жилдээ

Зөвлөмжийн биелэлтийг хангах чиглэлд

ажлууд хийгдсэн байна.

8.

Хорооны Зохицуулагчдын зөвлөлөөс өгсөн үүрэг даалгаврын

дагуу Хорооны тогтоолын биелэлт болон тусгайлан явуулах

бусад аудит, судалгаа хийх;

Жилдээ

Тухайн чиглэлээр аудит хийгдэж холбогдох

дүгнэлт, зөвлөмж гарсан байна.



ШИЙДВЭРИЙН ТӨСӨЛ  :
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ДОТООД АУДИТЫН ГАЗРЫН ЗОРИЛГО, ЧИГ ҮҮРЭГ

Газрын зорилго: Дотоод аудитын газрын

үйл ажиллагаа нь Эрсдэлийн удирдлага,

Хяналтын аливаа үйл ажиллагааны үр дүнг

хараат бусаар үнэлж дүгнэн, зөвлөмж гаргах

замаар Хорооны үйл ажиллагааг сайжруулахад

дэмжлэг үзүүлэхэд чиглэнэ.

Дотоод аудитын газрын үндсэн чиг

үүрэг: холбогдох хууль тогтоомжийн дагуу ЭХЗХ-

ны зохион байгуулалтын бүтцийн нэгжүүдийн үйл

ажиллагаанд дотоод хяналт болон дотоод

аудитыг хийж, үйл ажиллагааны гүйцэтгэлийг

сайжруулахад чиглэсэн дүгнэлт, зөвлөмж өгөх,

удирдлагыг шийдвэр гаргахад дэмжлэг үзүүлэх

чиг үүрэгтэй ажиллана.
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ДАГ-ЫН 2018 ОНД ХИЙСЭН АЖИЛ

ДАГ-аас 2018 онд дараах үйл ажиллагаанд аудит хийж,

зөвлөмж өгсөн:

1. Хорооны 2016 оны 11 дүгээр сарын 01-ээс 2018 оны 07

дугаар сарын 01-ний өдрийн хооронд гарсан тогтоол нь

хурлын материал, хэлэлцүүлэгтэй нийцсэн байдалд;

2. Эрчим хүчний барилга байгууламж барих (СЭХ) тусгай

зөвшөөрөл олгосон үйл ажиллагаанд;

3. Эрчим хүч үйлдвэрлэх тусгай зөвшөөрөл хүсч буй шинээр

ашиглалтад орох сэргээгдэх эрчим хүчний Тусгай

зөвшөөрөл эзэмшигч 4 компанийн үнэ тарифын

зохицуулалтад;

Үндэсний аудитын газраас 2016, 2017 онуудад Хороонд аудит хийж байгууллагын дотоод хяналтын нэгжийг байгуулж

ажиллуулах зөвлөмжийг өгсөн.

2018 оны 06 дугаар сарын 259 дүгээр тогтоолоор ДАГ-ыг байгуулж, 301 дүгээр тогтоолоор “Дотоод аудитын дүрэм”-ийг

баталсан.

• Хорооны нэгжүүдийн эрсдэлийн үнэлгээг тухайн нэгж тус

бүртэй хамтран гаргаж, Хорооны нэгдсэн эрсдэлийн

матрицыг гаргасан. Эрсдэлийн матрицыг харгалзан ДАГ-

ын аудит хийх төлөвлөгөөг боловсруулж байна.

• Эрчим хүчний хэмнэлт, үр ашгийн жил”-ийн хүрээнд

хэрэгжүүлэх ажлын календарьчилсан төлөвлөгөөний

хэрэгжилтэд хяналт тавьж сар бүр үзүүлэлт тус бүрээр

дүгнэн Хорооны зохицуулагчдад танилцуулсан.
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ДАГ-аас 2019 онд дараах үйл ажиллагаанд аудит хийж,

зөвлөмж өгсөн:

1. Сэргээгдэх эрчим хүчний тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч 4

компанийн тусгай зөвшөөрөл, үнэ тарифын

зохицуулалтад;

2. 2018 оны Хорооны хуралд Зохицуулагчдаас өгсөн үүрэг

даалгаврын биелэлтийн хэрэгжилтийн байдал;

3. Хорооны нийт ажиллагсдын ажлын байрны

тодорхойлолт, нэгжүүдэд ажиллаж байгаа

мэргэжилтнүүдийн хариуцан хийж буй ажлын зорилго,

цар хүрээ нь хангалттай байгаа эсэхийг тодорхойлох;

4. Хорооны санхүүгийн үйл ажиллагаанд;

Хорооны 2019 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны төлөвлөгөөний хэрэгжилтэд дотоод аудит хийж

аудитын тайлан зөвлөмжийг Хорооны Ажлын албанд хүлээлгэн өгсөн.

ДАГ-ЫН 2019 ОНД ХИЙСЭН АЖИЛ
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ДАГ-аас 2020 онд дараах үйл ажиллагаанд аудит хийж,

зөвлөмж өгсөн:

1. Үнэ тариф, зах зээлийн газрын Зах зээлийн судалгаа,

хамтын ажиллагааны хэлтсийн чиг үүргийн биелэлтийн

байдалд;

2. Хуулиар хүлээсэн үүргээ биелүүлэхгүй байгаа зарим

үүрэг хүлээсэн хэрэглэгчдийн нөхцөл байдалд;

3. “Диспетчерийн үндэсний төв” ХХК-ийн Нэг худалдан

авагчтай загварын хэрэгжилтийн байдал, Төвийн бүсийн

эрчим хүчний үйлдвэрлэл, хэрэглээний төлөвлөлтийн

байдалд;

 Хорооны даргын 2020 оны 01 дүгээр сарын 20-ны өдрийн

А/10, А/12, А/13, А/70 тоот зөвлөмжийг хэрэгжүүлэх тухай

тушаалын биелэлтэд;

• Хөндлөнгийн аудитын зөвлөмжийн дагуу хийгдэж буй

ажлын явцад хяналт тавин ажиллаж байна.

ДАГ-ЫН 2020 ОНД ХИЙСЭН АЖИЛ

Зөвлөмжийн биелэлт
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ДАГ-аас 2021 онд дараах үйл ажиллагаанд аудит хийж,

зөвлөмж өгсөн:

1. Эрчим хүч үйлдвэрлэх, түгээх хангах, дамжуулах

тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч “ДЦС 4” ТӨХК, “УБЦТС”

ТӨХК, “ЦДҮС” ТӨХК компаниудын тарифын саналыг

Үнэ тариф зах зээлийн газраас хэрхэн хянасан

байдалд ;

2. Дулаанаар хангах, түгээх тусгай зөвшөөрөл

эзэмшигч ”Адтай ноён” ХХК-ийн үйлчлэх хүрээг

ТЗХГ-аас тогтоосон байдалд;

3. Хорооны хэмжээнд мөрдөгдөж буй хуулийн

хэрэгжилтийн байдалд;

2021 оны ХЗХТ-ний биелэлт

Ү
й
л

д
в
э
р

л
э
х
, 
д

а
м

ж
у
у
л

а
х
, 
Ц

Т

Д
у
л

а
а
н
 т

ү
гэ

э
х
 х

а
н
га

х

Хуулийн хэрэгжилт

ДАГ-ЫН 2021 ОНД ХИЙСЭН АЖИЛ



42

ДАГ-аас 2022 онд дараах үйл ажиллагаанд аудит хийж,

зөвлөмж өгсөн:

1. Хорооны санхүүгийн үйл ажиллагаанд;

2. Эрчим хүч хэмнэлтийн тухай хуулийн хэрэгжилт,

нэгжийн чиг үүрэгт;

3. Түгээх, хангах тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчийн

үйлчлэх хүрээний зохицуулалтад;

4. Хэрэглэгчийн гомдол, маргаан шийдвэрлэлтийн

байдалд;

5. Дулаан түгээх хангах компаниудын тарифын

саналыг Үнэ тарифын газраас хэрхэн хянасан

байдалд ;

6. Хорооны 2022 оны зорилтыг хэрэгжүүлэх

төлөвлөгөөний биелэлтэд ;

7. 2019-2021 онуудад ДАГ-аас өгсөн зөвлөмжийн

хэрэгжилтийг хянах;
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ДОТООД АУДИТЫН ГАЗРЫН АУДИТ ХИЙГЭЭГҮЙ ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА

ТЗХГ

1. Эрчим хүчний барилга байгууламж барих тусгай зөвшөөрөл (уламжлалт эх үүсвэр)-ийн зохицуулалт;

2. Диспетчерийн зохицуулалт хийх тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалт;

3. Цахилгаан дамжуулах тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалт;

4. Цахилгаан импортлох тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалт;

5. Эрчим хүч үйлдвэрлэх (ДЦС) тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалт;

6. Цахилгаан түгээх, хангах тусгай зөвшөөрлийн зохицуулалт;

ҮТЗЗГ

1. Шинэ эх үүсвэрийн үнэ тариф (уламжлалт эх үүсвэр)-ын зохицуулалт;

ЭХХГ

1 Эрчим хүчний аудитор,эрчим хүчний хэмнэлтийн менежерийн эрх олгох;

2 Эрчим хүчний аудитын байгууллага болон эрчим хүчний үр ашгийн үйлчилгээ үзүүлэх мэргэжлийн байгууллагад 

магадлан итгэмжлэл олгох, хүчингүй болгох;

3. Эрчим хүч хэмнэлтийн мэргэжлийн үйлчилгээтэй холбогдон гарсан аливаа маргааныг харьяаллын  дагуу 

шийдвэрлэх;

ХОНХ

1. АНЗЗ-ийн үйл ажиллагаанд;
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